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Obstacles to science teachers’ use of artificial 

intelligence in science teaching at the post-basic 

education stage in Al Dakhiliyah Governorate and 

their attitudes towards using it in teaching. 
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Abstract: 

This study aimed to explore the obstacles that science teachers 

in post-basic education in Al-Dakhiliyah Governorate face when using 

Artificial Intelligence (AI) in teaching science. Also, it aimed to 

investigate their attitudes towards using it while teaching science to 

their students. This study followed analytical descriptive method, and 

the questionnaire in Google Form was used as a data collection. The 

population of this study consisted of (265) teachers Government 

schools in in post-basic education in Al-Dakhiliyah Governorate. The 

Study sample consisted of (60) male and female. The results showed 

that the teachers' obstacles to use (AI) in science teaching were high, 

and the most important one of these obstacles was the lack of time 

available to use (AI) applications and websites in teaching, and their 
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schools are not fully equipped to adapt curricula based on (AI). 

Moreover, the results also showed that there are high attitudes among 

the teachers towards using (AI) in science teaching. The study 

recommended including artificial intelligence applications and 

websites into the science curricula in post-basic education, and hands-

on workshops are to be conducted for science teachers on how to use 

(AI). 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Obstacles, Attitudes, 

Post-Basic education. 
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��� ��� ���%*+, -��"� ����)*� � &�� 	'% ����(  �) �� ��
��� �� �	
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� !���, �	'� �� ���)���� j	���) G���	 .����
������ � 2 3) P�W� "��  ��.  
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 ������ ������:�� �������%B ������%B H������� ������)�� ����%+����� 2�	����:� ���������%� 1����)���� ��

��������,	 .�� �+��D,	 .��������	 .���
�� .2��'� �,��� 9� �IJ ��� �����%� .

	 ����)��� ����� ����	 ������%�) ����
���	 ����)��� ��:3��� T���' V	I��W� \���" ���� 2 ����)) ����
���

 -��"���) ����� ��� ���
���	 ���)��� ���) ��:3�� ���� �����%� ��	 .��)�� ����%+� 2�	:�

���%*+,  . N	�J� ���)  �D	)?C?f ( ��� ���%*�+, -��"�� ��� &��� O����  ���

9:� �� S*�	 ��
��� ����� : ���D 2I���B  	��		 .����	)�%�� ��)��� �� T')��) �
����

 ��� �� �
��� 9	+4� �� , ) .��E��� 9	+�  	�		 .�� �
��� S��� �� �%JB ��'	�<
 ��D	 Z)+B ��'�'+�	 ��%�'��, 9��) �	�� 0��)	 ����)*�  	�	 �B ���	 .G� ��<

 9���� �� ����)*�� \
� � ��� T�' VO����%����� �
�� . 2 �) N	)��� S ( �&I�	

 ������ � !"���# ����� �� ����� �#�%���E�� ������ ���������� �����)�	 .���%*���+, -��"���
� ���������

 ������  �	% Z�E	�� �� 2 ��I	 .���%*+, -��"��)  	+��� �� �'E	 2��� �*��
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��)*�� ��$%B	 ���%���	 S����(	 ����$%� ��	*�	N���)� -��"�� 1���	�	 2����'�� 5" .

 ������ ) ����%��	 �����%��� 1���)�� ����
� 	���# ���%*���+, -��"���� �B ����%� Z���E	� ��������� "�����k
 -��"�� ��� 2 ���I �%�� "�� VN��)� -��"� 1��	�	 2���'�� S����(	 ����$%� ��	*�	

 5��* �� N��)����%*+, -��"�.  

 ��'�����  ����)� O�������  ���D	)?C?f7 .hf (O����%3): " �������	�	%���	 �	���
�� ������ j�����

 j�I ���� � ��� .��:� '�-��"�� 2� ���D �,_ \�
� �	���� .��	%+��� �,_ ��� N����)� 

-��" �:�B	 2-�4� �)�B 9��) �++&�� �8�$	� - B �
�".  

 ���%*�+, -��"�
� ��)���� ��4����� ��	 ���%*�+, -��"�� �� 9	��� ��%%���

 O� �
�O+8�+& ��	���� ���E���� �����I�	&�	 S	��'� � &��� ��$% 	#	 .O�I���	 

 ���� ��� -	�E ��� ����� "��&�	 .��I�&��	 .���4�� �� .����)� l�� � �8�$	  
�� ��$%

�4
�&� ��%��) �� O���
�.  

êÂ^ßŞ‘÷]�ð^Ò„Ö]�íéÛâ_V� �

��%*+, -��"
� 9���) �	��
���	 .���� 9��) �	�	)��� ���� B 2��:� ����#B �

 I����I��  ���)� Z���E	B T����' .7����&)?C?C ( ����+�&� �������#( ����� �����	��� \����%# �B

 .����� 9���) �����
��� ����
��� ��	�*� ��� ������� T��' V���
��� ���� ���%*�+, -��"���)

 ��	 O��� D ��	�*� ��� �
�����) ��+�&� ����)*��  ����� ���	 .O�� �  	��	� 7��% NB 

 0�����)) �%�������, 96���& ����� \����"	 VO���� � ��������%Q	 ������ )Q 2� ����� ��%����� �����%B ������	

 �
����
� N ����� H	����� 1��� �
� �	���	 .����
��� 2 ��� I�)� �� ���%*+, -��"�

 ������)�& ����� O����	�'� �����	 .�%	������� �
������	 ��"���� �
������ 5�����* �������)�� ����	�  ������

!	������ ��������	 O����4% �������� ����� �
������� . �	U�����  ���)� ��E����	)?C�M ( -��"���� �3���)

 ���� 9	�+	
� ������%�	 ������� ��
� �	�D	� ��
� ��)
*�  ����� �B ���� ���%*+,
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 �����)* �������� -I����( 2 ������ 96���& ����� 2�����)� �������) ������
��� 0�����%�)� � ���#B 5�����'�

�
���� ������',.  

 ��������� H�������	)?C?C ( 9��������  �����D .�������
��� ������� ���%*�����+, -��"������ ��������#B �B

 $�4'	 �����) 96�& ��� VS���* 9�� ��+�&� 1�� G	� �� ��-	�� O%	� &��� �	�
���

 ������%��)�� ����D	 ��+����&��	 �������
�� �6�E����4��	 .O�)�������� ��������	 .������%#"� S������*� 

����	 S����%�� G� ��� O��� � ���� ����_ 9����� T���') S����*��) ���+�&�ٕ S���' �����)�&, -

�)
*� �� ��:�� 1� 9+	�
� �D	� �
��
� ��	�� ��( "#	 VO�� D.  

 �%��'	 .9����� ��� 9� H��	)?C?� ( ��� ����� ���%*�+, -��"�� ����#B �B

 ����
� I������ O���
���	 .������4%� ��*	WE����	 �*���&�� ����� �����:�� ����
��� ����� ����4&� O��%B

��
��� ���
��� ���� ����#B ���:�B -����B �W)+��� �" S������� 9��� ���� O�4�$	�) \���"	 V����

������)
*
� ��*�������)�	 2 ��������� 98��������� �������� ������� ������������	 .2������*&� . -��"������� �B ��������	

 ��������  �������I� ��������� 9	������+	� 9���������	 ���������
�� T	������')� 9�������� ��������  ���������� ���%*������+,

��������,.  

��E�	 ��'��  )� )?C?f (��%� 2��:� ����#B O� ���%*+, -��"� �B:  

١- �4
�&�� ����� - B 96& �� �����%Q	 2-�4�� 2 ��I. 

٢-  � &���� !�� �� S�' �� ��� ��� &� 7�+&� ��� T�') .7�+&��

O�	
�	. 

٣-  .����	 �D  9�) ��%�) *)	��  ���	 �
8��� ��%��)� 9�
'� 96& �� .�D �ٕ
�)��%�� ����� "�&�	 U)%�� ��%���	ٕ. 

٤-  �,�'� 7�&���)
*
� S��%� ���
�� H	��� 5��'�� ����
��� .  
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٥-  N�	� 9��) ��� � �
��� ����� S��� 96& �� ���
���
� ������ ��	���

�D	� �	�� 1� ������ ��)���� H � �
� �D ) ��'�	.  

٦- �+�&� ������', N	" �)
*� �86� �
�� ��$%B ���	�.  

٧- "� ��
��� �
� 2� �� �
���
� � ��2��)� ���� ��"W�)	 �D  �:�B 9��) ��.  

٨-  �
� 9���	 ���B	 �D  �:�B 9��) ��%��)�	 ���	
��� ��I&� �
� 9���

����� 9	+	� ��
����.  

 �������
��� 9�������� ������ 2������:� ��������#B ���%*����+, -��"����
� �B H�����% 5)����� �������	

 \�"����)	 .5 B	 j������B 9������) G	� ����
� ��E����'�� ������ �������
���  �������� O��������)*��  ����D �����#

 ���%*�+, -��"�� �B ����	 .���� ��
�	�� H�&( 9���( -  �� ���D	 �� �	 �4���

 .��)	���'� 2����'�� 5���* ��� ��*&� 1)��*� �" S����� -��� �� ���
���  �4�  D

 1
E��� ���%*��+, -��"��� ������)*� �B �����	 .2�����W� ����)�&�� 	B .II����� 1��D	� 	B

�
��� 2 ����� R��'� �&] ��B "#	 .���� �  +�	 ��'�'+�	 ���)�&, -�%) �� ��

�	�
��� O��� .  

êÂ^ßŞ‘÷]�ð^Ò„Ö]�“ñ^’}V� �

 ������� ��%� 78�+&� �� ��	���) ���%*+, -��"� �+��) .Z��+

?CC�:(  

�e \� Q	 ���4�� �
� 2� ��.  

?e ����)*�	 ������ S���� �
� 2� ��.  

fe ' �� -��"� � &���E	���� 9����� 9.  

he 2 ����	 �)�+� �,�'� 1� 9����� �
� 2� ��.  

�e ���� 	 ��8��� �	�( ���	 j )Q	 �	+�� �
� 2� ��ٕ. 
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@e ��)��� ��)&�	 S����� �� ��4�	 �
��� �
� 2� ��.  

Me 2 � �� �	�$�	 �D	�
� ������ �)����, �
� 2� ��.  

Xe � 1� 9����� �
� 2� ����	
��� S��J 1� �E��W� �D	�.  

�e �E	���� �,�'� �+�%�� ��)�%� ���#( I���� �
� 2� ��.  

�Ce �4
�&�� �	�( ������, 3*&�	 �)���� � &�� �
� 2� ��.  

��e 2 � � �D	� �� ��4�$	�	 ��� �� ��)&� � &�� �
� 2� ��. 

���� O���
�� ���%*��+, -��"��
� ��)�����  78�+�&� �� �������% ���� !����J ���� I<
 ��� 9�� H��� T��' ���)�� ����%+� 2�	:�) .����%�?C�C .Z���+ V?CC� ( -��"�� �B

 9������ \�"��	 .����	
��� S���J ��� �E���W� �D	�� 1� 9����� O%��� ���%*+,

 .2 �� �� �	��$�	 �D	�
� ����� �)���� � �� O%B ���	 .2 ����	 �)�+� �,�'� 1�

�	 ���)&� � &���	 .��4
�&�� �	��( ������, 3�*&�	 ��)���� � &��� �
� 2� �� O� 

 ���)&�	 S������ ��� ���4�	 �
���� ���%���� \�
���	 .2 �� � ��D	� �� ��4�$	�	 ��� ��

 � &�����	 .�������)*�	 ��������� S������� ����
� 2� ����� O���� � �B ������	 .�����) ����� ������ ��)������

� 9��' ����� -��"�������
���� �����	
��� S�����J 1���� ���E	���� 9������� . !"���# � ������  ����	

 .����)
*
� ������ � 9�+���'�� 1������ O���D	�	 O�������)*� � &����� ����
� ������
��� 78�+��&�

 �+��'� ���� 6����4��	 �������� �*���% ����
��� S����*� 9���� ���� O%	� &����� �����
�� �����	< < < <
������ ������ ���� ����:�� �����
��� ���
� �
���� �����	 . �	I����� �����
��	 .����) ���+�&� ��

��� 9��) ��
��� 2 	�)	 .7�& 9��) �)
*
� O%	� �� �� 2 	� �
� �)�B 9��) .  
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 ������ �	�����
��� ��� &������� ������� ���%*����+, -��"����� 1����D	�	 ��������)*��  j	����%��

B 1�D	��	 �����)*�� \�
� � &�� Z)+B	 .��
��� P��) �B  ��%  �D	 .��� ��	 �����)* ���< < <
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 ��������� ������ �# ��������� ���%*����+, -��"����� �����
�  �������� ��������)*� �	� &������� �������
���

 \�%# ��%�) .��
��� S������)�	�
�� Z�'+�� ��� �# ����� H��&B �����)*� �	� &���� 

 H����	 .O��� 5�	�����	 G� ��
� ���8���� ���� O� &����� H���&B ����	���	 .�����)�&,"�����6" 

)Faggella, 2019( ����� �����
��� 9������ ����� ������� ���%*���+, -��"���� �������)*� �B 

 ���� �������	 ������� S�����	 ���
���	 S�� ���	 ��	����	 *�*&����) ��+�&� �8��$	�

�4
�&�� �,���� . T '� �� �#�� ���%*+, -��"� �B ���� � ��   � �):B  D	

�� ������� ��	�����*��	 ��������W�� NI��������� �������� � �������
�)?C��( �������� 	 ."�������� "	"������#I� "

(Keng and Yizhi, 2018) � �����  ��)� �����  ����	 .)?C?C ( �B ������ �+��
&

 ���
��� �����	� ���� ��� �'�� ��� ���:�� 9�'�  D ���%*+, -��"� ����)*� � &��
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 �B �������� ���%*����+, -��"����� 1����D	�	 ��������)*� �B ��:'�����)� ������ ������:�� H������

 	B .��4+���� ������W� ����� -	���� �����) �	����	�� ������ ��������� 9�������� �	����
��� ��� &������

�����I%�� ����)�	� 1��E	� 	B .���)�&�� . 7���& 1)���* ����� ������)*�� ���� ����	��� \���%#	

��  	���) ������)*�� \��
� ����	 �	��
) .���4*�?C�� .� �����  ��)� V?C?C.N�����) V?C?? V

Aixploria, 2024:(  

١- ��"� H	�'�� : ��+%�� �� ��:�� ����  ��� ���	)�%�� ��)�
� Z4+��� ��

 9�	'� �
� ����)*��	 ��+%�� !"# �	�� T�' V��"� H	�'���) ���� ���

��� ��
��4�� ��J �� �
��� S��� 5�*) ����
��� � #( 5�'� ���" S�� 

 ��$% �+%� \�" �
� 9�:�	 .S��*� 1� ��
��4�	 �D	��	 �)"�� S����B	

)ITalk2Learn ( 5�)*�	 .�	��� ��
���)Thinkster Math ( ��

 �+%�	 .���E����)Brainly (�
8�( �̀*	 ������, 9+	�
�.  
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*� 9���B 1)�� ��%3) �

 ��E�	 2	�� *��% I�)	 .��8 3) �+�&� ���	
��� 1�� 5��* �� �# ����ٕ
S��%�� �D	� �� O� �I6� �� � �� �� �: ��	  '	 9� H �. 
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��� S���� ���	�	%���

 I���)��"� ����� ����� 9:�"( II��� 1D	�	 �E���, 1D	� 5��* ��� V
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8�B �̀*	 ���%*+, 

���
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� �)�%��) ��B 

 1D	� ���� �� ��	https://openai.com ��� R	�	� ���� O�6& �� N"�	 
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 1D	�ChatGPT �� S
*�	 �4
�&�� \�
8�B �̀*) 1D	�� "# \� Z��� T�' 

�"���� 9' �� T')� ���%*+, -�. 

٧-  �	%�� �
� 9�	� ����� 1)��� ���%*+, -��"� 1D	� 

https://ai.google/ 1D	� �	�� N"� 9��� G4%) 1D	�� "# �	��	  

ChatGPT 

٨-  1D	�openinterpreter.com O%� S
*� �B S��*� 1�*��� 1D	�� "# �� 

� �W�+ �� �
�� 9�	'�� 2��:� -���3) ����word  �W�+ ���Pdf O%��� ��� .

\) 7�&� ��	��� �� T ' ���E� 	B .�
� NB 7�&
�) �����. 

٩-  1D	�Perplexity T�' �)
*
� 2 %���� ��� &� �� ��:�� � �� 1D	�� "# 

T�')B 9��	 �������	 .T�')( 7�&
�) �	��. 

١٠-  1D	�Copilt�� N"�	 �	+�	 �������   �	 ����	)	�� 1� �� � � Z�ٕ. 

١١-  1D	�bard.google.com  ����(  ��	�	 ����	)	�� 1� �� � � Z��� N"�	

2I����. 

١٢-  1D	�vidnoz  1� ���� 	 ���+&�� ���E	 ��)�&�) ����� Z��� N"�	ٕ
��	%��� �	+(. 

١٣-  1D	�gamma+) �������	 P	���   �� Z��� N"�	 ��8� 2�	. 

١٤-  1D	�Leonardo.ai��I�
�%Q �W
��) �+	� S�' �	+ -�*�� Z��� N"�	 . 

١٥-  1D	�com.id-d.www://https ���+&�� \��'� ���� O�6& �� N"�	 

��	%��� �	+( 1� ���� 	. 

���%B H��� ���%*�+, -��"� 1D	�	 ����)*�� 1)���� �� .�	��  ��) ���	� �	�*�� <
 �#  ����� �B	���������	%	 �����+�&� �,�������� ������� ������ �������
��� � ����&� �����#	 . ������ I ������ 
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O�����]	 ��	��� ��� G	� 
� ��E'�� �� - ) G�� ���) . 2 �4���, ����
��
� ����� O��
�	

 9��  ��	�� ��
�	 ������� - B ��
� ��%���� T��') �,����� ��� �� ����)*�� !"# ��

�� ���
��4� 1)�* �"	 �: '� �	�� T�') �����	 ����� �� S��*
� � .  

íÏe^ŠÖ]�l^‰]…‚Ö]V� �

 -��"������ 9������� ������� ��������B �������� �������� � �������  ����� ���) N	�����)��� S ( �����&I�

 ���%*��+,O������)*�	 ����$	� ���� ���4
�&� ������  ��:'���)� ����  ��� �� H����B T���' .

 �����)*�1��D	�	��
��� ��� ���%*��+, -��"��  \��
� ���� ���	��� ����:'�)� P������	 .��

���� �:  

 �%����'� ������D)?C?f ( -��"���� ������#B ����
� �������� ������ �� ���# ������  9�����)

 ���%*+,)Artificial Intelligence ( ���8 �), ��
'��
� ����
��� ��
��� ���%� ��

 ��	�� ��	  ��U� -	E ��?Cf� ��� ��� &��� O��	� ���� ��� �'��	 . � ��� ���
���

 ���� � �� &���	 .���	�� ���	 ) ���8 �), ��
'��
� �	�
�� ���
��	 ��
�� �$% ���	

 0�%�������4����+	� ������ ������� � �����%�� �����%	��	 )�C ( ��	����' ������*%� ������ ������
��	 ������
��

 ����	 ������B �	��'� ���)�B ��
� N	��'� G����� � &����) \��"	 .��	�� ��	 ) ����
���

 ���� O��8��% �����B -��"��� ���$	�) �	�
�� 2 ��� ����
��	 ���
�� ���	 H	���� P��4&%

 ���%*��+,)AI ( ������)*� ����$	� ����4��) ��	��� ���� $	��'
� � ���	 .�	��
�� ����
�� ����

 ���%*���+, -��"����)AI ( �	���
�� ������	
��	 �����
�� �����	 �����E	 .�	���
�� �����
�� �����

 ���%*���+, -��"���� ������#3))AI (���� P����4&%	 .�	���
�� �����
�� ����� ������
��� H ���� ��	

 ���%*��+, -��"�� ����$	� �������) ����
���	)AI ( ���
'��� "���6�� �	��
�� ���
�� ���

��	�� ��	 ) ��8 �),.  
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 ����%�4�	 O�����4� ���� 9���� �����D	)?C?f ( 1���D	 ����
� ������� ������ �� ���# ����� )

� I�I��  )� \
�� �����) ��	)��� ��
�� ���� � ��
� ��)��* � &�� -��"�� �����)*�

 1������ �	����	 .��� ����( 7+��&��	 ������ � ���
'��� ����W�� -	��E ���� ���%*��+,

 ;�
)	 I��I��  �)� \�
�� ������) ���	)��� ���
�� ����� � ���
� ���)��* 1���� ��� ��� �

 �#  ���)?@h ( ���� T��')� ���%�� ���%	��	 .���)��*)�fX ( ���� T��')� 1������ ���� ���)��*

)* ������*) �#������& 0�%���� �����:'�)� �� &���� ����� � � ��#B 5����'��	 .��8	���� �����

 ��� ��%	�� �%�)��� ��
� � ���� ���� .�
�
'�� �4+	�)?X ( ��:6: ��
� ���I	� 2���)�

 ����  ���3��  ���)	 .���%*��+, -��"��� ������)*�� ����)��*� � &���� 1��D	 G������ �	���'�

��� ������  �B ������ ������ � �
���+	� .�������):	 ��D ���+ �����
�� ������� � �����
� �����)��* �����

 ������ ) �-����� ���%*���+, -��"���� �������)*�) �����	)���)�*����	��( *�����	��)	 .)?.�@ (

 ��	8� �)�%)	)��(% ��� ) �%�� ���%*+, -��"� ����)*� � &�� ���#B �B ��� .

)�*�	��( *�	��)	 .)f.�X( �)�%)	 .)@f.@(% ��� &�� ������ �-�� ��' �� .

����)*�� ����� ) ���%*��+, -��"��� ��)2����)�( *���	��)	 .)f.Xh( �)���%)	 .)M@.X(% .

  �%� ��8�+�'� ��,  �" 5	��  	�	 � � ��� ��� � �
+	� \�"�	(α ≤ 0.05) ��� 

 ���' ��� .����� � ��
'��� ���W��� ���)� �%�)���, �	��'� 1����� ��� � �%�� ��)����

  �%� ��8�+�'� ���,  �" 5	���  �	�(α ≤ 0.05) �	��'�� ���� � ��%�� ��)����� ��� 

��
��� ���%�� 7+&� ��)��* Z��+� ��� ��( 7+&�� ��W��� ��)� �%�)��,.  

 �%���*'�� �����  ����	)?C?f ( � &���� �����  ���
� ������� ����� �� ��# �����	

��� ���%*�+, -��"�� �����)*� P�)�� ���	%�:� ��
'����) �������, ���� � ���
�� 

�	����'� ����:6:) :���������	 ."����4%��	 .*����*&�� ( ������
�� �������	� ������ ��� ���'��	 .G� ���
�

���� � �%�� �%	��	 .��
��� �� ���%*+, -��"� ����)*� ��$	�  %� �������, 

 ���� ����� �)�fC (����	%�:� ���
'����) ���������, ������ � �����
�� ���� ����
�� . ����)*
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� 9+4� �� ��� � ��� � ���
� �%�:� ��� �hh� ��8	��� �%�� �
� ��+�D	 .�#

 ����)��� ����
����) P������ ���%� � ���� ����	%�:� ���
'����) ���������, ������ � �����
�� ����

�� 	������� . ������ �����)��Y� �	�����'� ������)�B ������� �������D �%�)������ ������ ������� � 2 B �����%	��	

�%������ �����
� ������� � � �������	 .������� � �,U������� �������  �B ������� �
����+	�	 .�4����+	� 0

 ���%*��+, -��"��� ������)*�� ����	%�:� ���
'����) ���������, ������ � �����
�� � &����

 -	��E ����	 .����� ��� &���� 5	���� ����� ��� ��'�� ���� ����	��� \���%#	 .�E��4&%� ���%��

��
� ��)�� ��� �������, ���� � ���
��� �)�� � 0��%�)� �̀��� �	+� 1E	 �� \�" 

���%*+, -��"� ����)*�.  

 �
����� 9] ������D	)?C?f ( ������
�� �����#��� ����� ������� ������ �� ���# ������ )

 ���8 �), ��
'��
� �����
��� ���
��� �� ���%*+, -��"� ����)*� � &�� 	'% �	
��

 �����W��� P���) ���D6�	 .��� &���� O���	� ����� ��� ��'��	 .�I���� ����*%� ����
�� 2� b��)

 \�"���)����#	) :2I�����( � &�����	 .2����)&� �	%����	 .�����
�� 9���#U��( ����:'�)� �� &����� .

 ���� ���%	�� ���%�� ���
� �%�)���� ����)*	 .����� � � ��#B 5����'�� ������ �4��+	� 0�%����

)�?(  ����� � 1������ ���� �*����)� ��8	����� ������*��) ����� � ���%�� ������& ����	 .����
��

 !  ����	)�?� (�� ������
�� ����� �����
���I����� �����*%�) �����8 �), ����
'��
� �	���
 . ������$B	

 -��"�� �����)*� � &��� 	�'% �)����� !���� ��8 �), �
'��
� �	
�� ���
��� �B 08��%�

�������
��� �����
��� ����� ���%*���+, . � &����� �	  9	���'� ������ ���������� P����) \����%#	

, -��"� ����)*�� ��8 �), �
'��� �� �	
�� ���
�������
��� ���
��� ��� ���%*+ .

 ���
� 1���� ���� I�	��'� �� ��� ��� �	+��� P���)  	��	 ���� ����� � 08���% �����B ����

�����
��� ���
��� ��� ���%*�+, -��"� ����)*� � &�� . ���� � 08���% ����$B ����	

 ���,  H	����  �%� ��8�+'� ��  5	��  	�	)α ≥ C.C� (���
�� �����  *��	�� ���) �

 ��� ���%*�+, -��"�� �����)*� � &��� 	�'% �����#��� ��� ���8 �), �
'����) �	
��
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  %� ��8�+'� ��  5	��  �	� , O%B ���	 .��
�� 9#U�� ��W��� HI�� ����
��� ��
���

 ������, � H	�������)α ≥ C.C� ( -��"����� ��������)*� � &������ ������ �������	���� ������) 5	�����4
�


��� ���� ���%*��+,N�	��'�� 2���)&� �	%��� ����W��� HI���� ������
��� ����) : 	��'% !�����,

������
��� ����
��� ���� ���%*��+, -��"��� � &���� / � &���� ���
� 1����� ����� I�	��'�

����
��� ��
��� �� ���%*+, -��"� ����)*�(  �%� ��8�+�'� ���  5	��  �	� ���	 .

 ����, � H	�����)α ≥ C.C� (��� ����) 5	���4
� �	��'�� �����	�) ����  ��'� ����� ���������

����
��� ��
��� �� ���%*+, -��"� ����)*� � &�� (2��)&� �	%�� ���W��� HI�� .

 ����,  H	�����  ��%� ��8�+��'� ����  5	����  	���	 ����� � 08����% �����$B �����	)α ≥ C.C� (

	���'% �������#��� ����� �����8 �), ����
'����) �	���
�� ������
�� �������  *����	�� �����) � &����� 

 ���_ S���'� � &��� ���W��� HI��� �����
��� ���
��� ��� ���%*+, -��"� ����)*�

G�� �� �� ��'	
� 	B ���"� 2I��( 	B.  

 �D	�� �  ���D ��&] S%�� ��	)?C?? ( ��D6�� ��� ����� ���� �� �# ���� )

� &����� 	���'% �������#���	 ����+���+&�	 �6����Q ������
� ����)
* 78�+���& �����) �������)*� 

 ���'8�� ����IB -���%:B ����) ���+�&� ������
��� 0#���%�� ���� ���%*��+, -��"������%	�	�  ��D	  .

 ���)���, 2������ �� &���� ����� �'���� 0�%��� ��
� ���� � !"�# ��� T'�)�  ���<
 ����%��%Q ����)�)����%	����Q ���)�����, ( ������	D ����� �� ����%�� ����� �����%��)� 1������ 2 3����

)hCC (	 S�����* 	�����D ��"���� ���+����� ���������� ����� �6����Q ������
� ����)
* ����� ����)��*

 �����IB -����%:B �����) ����+�&� �������
��� �����
��� ����� ���%*���+, -��"���� �������)*� � &������)

���%��	� . 2���4* �
���� ���%*��+, -��"��� ������)*� �B ����� ����� � �+��
&	������ H ��� 

��, ���
�  ������ N"��� ����( .�6���Q �����
� ���)
* ���� ����
��� H	�����	 2 	��� ���� -����

�+� �� �6�Q j�*D.  
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 ����	 . �%��%� �� 9� ��D	)?C?? ( H	���� ��� ����� ����  �� �# ��� )

 �����	 H	������	 .�����D�� -��"���� ��������) �����	%�:�	 �*����	��� ���
'������ ������
�� �����	

���	 ��� ���D�� -��"�� ������) ��	%�:�	 �*�	��� ���
'��� ��)��* .����
��� ��$% �

 �*��	��� ���
'���� ����
�� ���	 H	���� ��� ���  5	��� \��%# ��%�� "� ���� ����	

N���W��� ���	 ��D�� -��"� �����) ��	%�:�	<) :�����
��� ��
'���	 .��%��� 7+�&��( .

 .����:') 2 3��� �%�)����,	 ������ �4��+	� 0�%���� ���
� ����� � !"��# ���� ���:'�)� � �����

	��	 ����� ������ � ����%�� ����%)f�@ ( �����	%�:�	 �*����	��� ���
'������ ������
�� ����� �����
��

��8	��� ����*��) �#����& ��	 .2 � �%� �) . ��	�� H	���� �B ���� � 08���% I�)B ��	

 *��	�� H	����) -��� ���	%�:�	 �*��	��� ���
'���� ����
�� H � ��D�� -��"� �����)

-��� 9)���� ��	 .,����< ���
'���� ���)��* H �� ���D�� -��"�� ������) ��	�� H	���� 

  	���	 � ��� 08����%� ���%�)	 .,������ ����4��� �����
��� ���$% �����	 ���� ����	%�:�	 �*���	���< <
 7+��&�� N����W��� �����	 ����D�� -��"��� �������) �����
��� ����	 H	����� ���� ����  5	����<

����
��� �
'���	 �%���.  

����*'�� ����� 9���� ������B	 9� �����	 �%)?C?� ( �����
� �������� ������ �� ���# ������ 

 ����)��* H ��� ����
��� ���� O������)*�	 ���%*��+, -��"��� ��#���4�) �������� ��	��� H	�����

 ���� T��')� 1������ �	����  ��D	 .!	��'% ������#���	 ��'����  ��)� ���%) !�	��% 2�����, O������

 ���� ���%	��� T��')� ���%�� ����B	 .�������� !"��# ����)��* 1�����)~~~ (��* ���
�&� ���� ���)

 ���+���� 96���& ����� ����
�
'�� �4���+	� 0�%����� ������:'�)� �����)�	 .��������� !"���# ������
�

 �� �	�� ���)��)?@ ( -��"�� ��#��4�) ���)��*� ��	 H	��� G���� � �� N"�	 V2���

��
��� �� O����)*�	 ���%*+, .��� ��� � 08��% ��4�B	 : ���)��*� H �� ��	  	�	


� �6�& �
� H	��� �� ����� ��� 	 .����� ��� ) ���%*+, -��"� ��#�4�) �����

  	��		 .������� !"�# ���)��* ��) �
��� ��
�� �� ���%*+, -��"� ����)*� ��$	�
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 ������)��*� �����	 ����� ������
�� ������
�� Z��+����� ������
�� �����) ��8�+���'� O����,  �" 5	�����

O��������)*�	 ���%*����+, -��"����� ��#�����4�).�������	 . ������#��� ������ �E�����B 08������%� ��������B <
 �" �-���� �
����� ���� O������)*�	 ���%*��+, -��"��� ����$	� 	��'% ����)���, ����)��*�

���  �����.  

 � ���  )� ��D	)?C?C ( ���%*�+, -��"�� ����)*� ���� ��� �� # ��� )

��'8�� ��� ��'� 9��$ ���� ������
��� ����
��� ��	��*� ���� ����%� 2 ����Q ������ ����� G	����� �

 ����%	�	�)19eCOVID( -������� 96���& ����� V�4���+	� 0�%����� ������ � � ������  ���D	 .

���	�E	�) *)���� ���� ����	 ��	 S���	 T�')(	 ���� � 9�
'�	 . ���� � P��J(	

 ���
��� �����	� ���� ��� �'��	 �6����� ��#B ��
� �	�D	
� ��'	�4� �%�)�� ���+� ��

������)*� �	 	 ������
��� \��
� ������	� ���� ���%*���+, -��"��� ���� ���'�� �����E�� ����	 .

 ;���
) ��������� 9���)D �����	 ��������� ��
�������) �������
��� �����
��� ����� ���	8������ P����) ����
�

 �#  �)f� .( �6�����	 ��� �'�� \�
� P��) ����	� ����� O%B ��� ��� � �
+	�	

����
��� ���� ���%*��+, -��"��� ������)*� P���) ����$	� 96��& ����������
���  : ����$%3�

 ��E���, 1�D	� ���%��	 .��"�� H	�'��	 .��"� ��
���)VR ( II���� 1�D	�	)AR( .

 ����)*�	"Layer" ��I�	B	 ."Aurasma" ����)*�	 .4" "Augmented .  

 �*�D ��) ��D ���  ��	 )?C?C ( �����)*� � &��� ��
� ������ ���� �� #

� ����  ���� ���%*��+, -��"���  � �����	 .����
��� ���$% ��	��*� ���
� ���#��:3� H ���	 ����
��

 9�+	�	 .���%*�+, -��"���) 7�&� N�$%� 9�
'���) �8����, 0�%�� �
�  ��� �

�������#B ������ ������� �������+	�� ������ ������	���� T���')� : 2�	������E� &������ -��"����� ��������)*� 

 O��4�
) ����
� �	�
)��	 �	�)J�� �)
*� 9��� S	
�3) ���%*+, ���� � 9����	 .�W���	

 -��"��� ������)*� 1��� 9����4�
� �����
��� ��8�)� ��	�*�	 .G4%� ��� �))'�	 ��
��	 �����

������ �
� �8��� �
��� ��� 9	'�� ��)
*�� 5��'�	 ���%*+,.  
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 O����*	 �����) ����� 9����� �����D �����&B S���%�� �����	)?C�� (  ����+� ������ �� ����# ������ )

 �������_ � &������) .�������� �����
��� ����� ���%*���+, -��"���� �������)*�	 0�����)	 ���������

 -��"������ �	�����*�	 ���������� 9	������%� 96�����& ������� ��������4��	 9������
'��	 ������+	� ������� ���������%��

�*������)� ��4����+	 2�	+�����) ���%*����+, . &������	 O�������� ��	 Z
*+������ �	�����
�� ������� O���

 ���%*�����+, -��"������ ���������)*�	 .���������%� �*������&��	 ����������'� �����������	 .2������+����

����#B ���� ����	 .���
)�������	 ����������Q	 ��������	 : 2����)&� ���$%("Expert 

System" �6�������� I����������	 "speech recognition" ����������)*� ��������W
� ������������	 .

"Natural language Processing" 1)��� S���' ��� ���	( ���
�� ���� ���	)	��	 .

�%��� 9���3) �	��� ���.  

 N������ �����D	)?C�� ( �	��)	� � &���� ���:B ���� ������ ����� �� ��# ����� )

 �� � �)chatbot ( ����)���* ���� ���%�� H ��� �	�
�� 2 ��� �� ������� S%	�� ���%� ��

 ����� 2 ���� ����%� �) G ����� �+��� O)����� 0�%���� �� &����	 .�� 	����� �����)��� ����
���

 ���� ���� � ��%�� ���%	��	 .���� � �
8��B ���� ��)��Q 9��B ���� ������ ���)�&	 ��)����

)f� (��)����	 �*)�E ����	��� �
� ����I	� �� �)��* .  	��	 ���� ���� � �
�+	�	

 Z��+��� ����)�&6� N ���)� 5���)*�� ���� ��8�+��'� ����,  �" 5	���� V�����)����� ����	����

 ���� � � �	��)	� � &����, �)������� ���:B  	���	 ���
� 9 ��� ����� 	���#	)chatbot ( �����%� ����

��)��*� H � ������� S%	��.  

 ��� 9�� ���D	"I� �%�%�� �%���	B " ����&]	)Ocaria-Fernandez et al., 2019( 

��$	� �:B �
� ����� �
�
'�� �4+	� 0�%�� ���� 	4$	 ��� ) ���%*+, -��"� 

 ����4
�&�� ������%��� �B ������ � 08�����% ������$B T����' V	�����)� �����	  ����� �������� �����
��� �����

 �� �)
*� �
�� ���'� ��
�� �� �)���	 ��)� �	  ��� ���%*+, -��"� �
� ��8���ٕ
���� ����	� ��� ��� '�� I�)B �� �B 08��%� ���$B	 .���� ����
��� ���	���� ���
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 S�� ���	 �������� �����D�� �������� ��	��*�	 *���*&� ����� �������' 	��# �����'� �+���� ����

����)
*��� ���	 �#��	*�	 ���D�� �8�)� ��)
*�� S����� �
� ��� �D ���%��.  

 ��D H�&B ��� ��	"	���) "2018 Siau, ( ��:B ��
� ����� ��� �� # ��� )

 -��"������%*��+,������� ����
��� ���
�  �	 ���	 .�����	�	%���	 �	��
�
� N�	I���� ������� ���� 

 T��'�)� � &����	 .���%*��+, -��"��� ������)*� ��	��*� ���� ������� ����
��� O��) �	���� N"���

9������� "����) ������# ������ �����8��Q T	���')� 9����
'�� ����4��� 0�%����� . 08�����% �
���+	�	

����� ��
��� ��  �� ���%*+, -��"� ����� ��� ��� � 	O�6��� 9'.  

^ãßÚ�ì;^Ëj‰÷]æ�íÏe^ŠÖ]�l^‰]…‚Ö]�î×Â�Ðé×ÃjÖ]V� �

 ������ �������$�� ��)�������	 ���%*����+, -��"������) �������# ������� �������� � ������	%�

 O����4� ����� � �4��+	� 0�%���� ������ � ���$�� �� &���� T���' V�� &������ ������%��

 �%�4�	)?C?f( �%�*'�� ��� 	 .)?C?f( �
�� 9] ��� 	 .)?C?f.( ���	%� ����	 

 ���	 .��)���� ����� �	 ��)
*�	 ����
��� ���) ��� ����� � \�
� ��� �� &���� ��%���

 ������	 .���%��%� �����  ������ � \��
�)?C??( �����)��*�	 �����
��� �� &���� �����	 V

 	����� �����  ����B .����� ���%���)2018 Siau,( ����� ����8��Q T	��')� 9���
'�) �����D  ���� 

� ������ ��������B�����4��� 0�%������ �� &������	 ���%*����+, -��"����� 9������ . �����$�� �B �������	

 �D	� � ���  9:� ��:') 2 3� ���)��, �� &�� ��)��� ���� �)?C??( ��� 	 .

 ���%�4�	 O����4�)?C?f( � �����  ��)� �����  �-����	 .)?C?C ( ���� �E���) P������� �����<
������ �����	 ���%*��+, -��"����) ���+�&� ������)*�� ����' ����	 .����
��� ���� ��� &���� 

 O*	 ��) ���  � ���)?C�� ( 0��)�  +� �
�����)*��	 -��"� �
�  ���� ��� 

 0�%��� �� &��� ���� 2 �'	� ��� � ��� N���� ��B	 .����� ��
��� �� ���%*+,

 ����� � � �	���)	� � &����� ����:B ����� ������� ����� ����)����� O)����)chatbot (�%� ����� �����

�8 �), G ��� �+� ���)���* ��� ��%�� H �� �	�
�� 2 ��� �� ������� S%	��.  
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��4�	 5���'�� � &����� 0�%��� ��� ��)���� ����� � �$�� 1� ����'� ��� � 

 9	+��'
� ���)���, 2 B �� &���� ���%B ����	 .���
8���B ��� ��)��Q	 ����� � !"�# � �#B

��� � ��%��) �
�.  

 ���#	 �� &������ ���%��� ���� ��)����� ������ � S��
JB 1��� ������'� ����� � ���4
�&	

 V�����(  ��) ��� ���
��� ��
'�� ��� ��)
*
� G�� ����) �	��	�� ��"�� ���
���	 �	�
���

 T�'I���� V���%*+, -��"� 1D	�	 ����)*� � &��� �� �# ��%	�) �	�
��� -,U# 

��������� ������� � !"����# �-������� ���������	 .1����D	��	 ��������)*�� \����
�� ��� &������ ���������� �

����
��� ���� ����4�$	� 	��'% ������#��� . ���� ��)����� ������ � ���� ������'� ����� � 2 �4����	

��� 
� N�$%� ��*Q ��$%�	 .��� � 2 B -�%).  

í‰]…‚Ö]�sãßÚV� �

 �� &��������� �� 2 B 5���)*� ���� T���' .���
�
'�� �4��+	� 0�%����  ���
� ����� 

 ���$��'�� ����
���	 ����)��
� ������� ������ �� ���� ������(  ���) ���� ����
��� ���� �	��
�� ����
��

 ����#���,	 ��������� ���+	 ���� �����
� 9	+��'� ���� ����� 08����%� -	��E ���
�	 .����
& �

 ��� ���%*+, -��"� � &�� 	'% ����(  �) �� ��
��� �� �	
�� ��
��) �+�&�

��
���.  

íßéÃÖ]æ�ÄÛjL]V� �

 �	
�� ���
��	 ��
�� 1��� 1����� 9��)-��I�� /-����� /-���' ( ��� ��
�����)

 ������� � ���������) ������
& � ����$��'� G� ����� ������ ��������(  ����)?C?fe?C?h ;������)�	 .�

 �#  ���)?@� ( 1��D	) �����
��� ����)�?C (	 ���
��)�h� ( G� ��� ���
� ���I	��� ����
��

������(  ���) ���� ����
��� ���$��'�� ���� ) .����
���	 ����)��� 2�I	?C?f .(  ���� ���%��� ����B	

 �� �%	�� T�' .��� � 1���� �� ��8	�� �%��)@C (��
��	 ��
��< .  
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í‰]…‚Ö]�ì];_V� �

 � #B 5��'������ � 2 ��� ���%	����� �%�)��� � &��� ��� ���
8��B ��� ��)��Q	 

��� j	����  ��) �%�)���, -��%) �� T�' V\�"� �����%�� ��)���� ����� �	 N	�)��� S ( �

9����:� ������ ��������'� ������� � 9������� G4%����� : �����%�4�	 O������4� ������� )?C?f( �%�����*'��	 .

)?C?f( �
��������� 9]	 .)?C?f .( ���������%��)��) 7��������&� -I��������� ��������� �%�)���������, ��������%	��	

��# .���	'� ��	 .����J	�� � :
�� O�	� ��� ��������) ��# 9	( �	'�� �	
�� ��

 ���� ���%*��+, -��"��� ����$	�  ��%� ����
& � ���$��'� ���� ������(  ���) ���� ����
��� ����

 ����� �������(  ���) ����� �����
��� ���� �	���
�� ����
�� �����#��� ����� �%���:� �	���'��	 .����
���

��
��� �� ���%*+, -��"� � &�� 	'% ��
& � �$��'�.  

ì];ù]�l^fmæ�Ñ‚‘V� �

����, 5 ��+ ���� 5���'�
� ������� ���� 2"�����( ���� ����	��� ���
� ����E�� ���� �%�)

 H	I%)���& �#  � ( �
�	 .��
��� ���	�	%��	 .G�� �� 58�*	 0#�%�� ��++&� ��

 .���	W
� ���'�%� ��� �%�)��, ���)� 9� 9	' ����$'6�  )� ��%� S
* T�' .G4%�

���-6� H �	 .��� �%	��� �	�'�� ��� ���)�� -���%	  ��)	 .���� � � �#B 5��'�� �

�����#( ����'�� ��$'6� 1���) "&( �� ���'�� ������ j�����.  

 9����� S���' 96�& ��� �%�)���6� �
& �� 5����, 5 �+ ��� 5�'�� �� ���	

 ���%� N"� �	'�
� ��
�� ��� ��) �%�)��, ���)� �� 2��)� 9� *�)��, �	���) *�)��

O���)��  9	 �� �� ��$� ��� 2��)�.(  
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�����  

O��� ���%� N"� �	'�
� ��
�� ��� � 1� �%�)��, ���)�� �	���) *�)�� �6����  

������ ������� ��� ������ ����� ������� ��� ������ ����� 

� C,@f@** � C.@M?** 

? C,�XM** �C C.X�@** 

f C.@h�** �� C.@��** 

h C.MhX** �? C.@�X** 

� C.@�?** �f C.@h@** 

@ C.@�@** �h C.@fM** 

M C.���** �� C.@�M** 

����: O�	� ��� ������� 
 �� ��
��� �� �	
�� ��
��
 ��$	� �� ����(  �)

�"���
��� �� ���%*+, -� 

X C.@Xf** �@ C.M?X** 

�M C.@fM** ?f C.�C�** 

�X C.M��** ?h C.M@f** 

�� C.@@X** ?� C.XX�** 

?C C.Xf@** ?@ C.�Xh** 

?� C.XC�** ?M C.M��** 

��� ��: ��
�� ��#��� 
  �) �� ��
��� �� �	
��

( -��"� ��$	� 	'% ����
��
��� �� ���%*+, 

?? C.X��**  

 ** 
��� "�#� ��$ 
���%.%���'(   
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 9	 ����� ����� ZE�����)� (�B���)� 9���� *����)��, 9������� �����D  1���� ������)�� ����� 2��

 ��,  H	���  %� ��  �#	 .�)�	� �#�	'�C.C� �%�)��, ��'6+� ��U� "#	 V9D3� 

��% �� ��� �
�4� 5�)*�� ��<.  

 �����	���� *���)�� 9������ S����' 96��& ���� �%�)����6� �8���%)� 5 +��� ���� 5���'�� 

�) �%�)�����, N�	���'� ����� �	���'� 9���� *����)�� ������  ����
� �������
� �	������) �����
�� ������ �

 9	 �� ��'E	� ��� ����%� ���$ �%�)��6�)?.(  

 ����)  

�%�)��6� ��
�� ��� � 1� �%�)��, N�	'�� �	���) *�)�� �6����  

������ 
��	�� 
������ ������ ����� 

 ��� �� ������ �( ������ ����� *��� ��� ��+�����

( �$���,�� -�	.�� /�0� �( �#�#�������� � 

%.1�2** 

 ��� �#�#�� ��� �� ������ �( ������ ����� ��3���

������ �( �$���,�� -�	.�� /�0� 

%.451** 

 ** 
��� "�#� ��$ 
���%.%���'(   

 9	 ����� ����� ZE�����)? ( ������ � 1���� �	���'� 9���� *����)��, 9������� �����D �B !6����B

 ����,  H	�����  ��%� ����  ���#	 .���)�	� ���
��C.C�  �8���%)� 5 +��� ����� ������ ����� V9��D3�

G���
� ���)��%�	 �%�)��, �	�'��.  

 ���)%	�� ��4�B 9����� � &����) 2 ( ��): S��' ��  �� 2 ( ��):� �)�%��) ��B

   ��)fC ( N	���� O�%B  ��		 ���� � ��%�� R���& ��� ���
��	 ��
��<)C.XhM ( "�#  ���	k
9�����'� ��� � P�J( �)��%� ���� . ��� � �	�'�� ��):� �6���� S��' �� ���

 9	 ��	)f (9�� �%�)��, ��):	 �	�'�� ��): �6���� ��)�.  
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 ����6  

�
�� �%�)��, ��): 9����	 .��� � �%�)�� �	�'� ��): �6����.  

� ������ 7���$ ���8 9�����	 ��� �� ����� 

�  ������ ����� *��� ��� ��+����� ��� �� ������ �(
������ �( �$���,�� -�	.�� /�0� �( �#�#�� 

%.112 

)  ��� �#�#�� ��� �� ������ �( ������ ����� ��3���
������ �( �$���,�� -�	.�� /�0� 

%.5�5 

 ����� ��� �� %.14: 

 9	 �� ��)�)f ( ��) �'	�� T�' .�%�)��, �	�'� ��): �6����)C.XX@ (
 	)C.��� ( �%�)���6� ��
�� ��):� 9���� -��	)C.XhM (  �� �)���%� �6����� ��#	<

��� � P�J(.  

í‰]…‚Ö]�l]ð]†qcV� �

��%� �-��Q ��  � ���) ��:'�)� ��D:  

١- ���%*+, -��"��) 7�&� N	)��� S ( 2-�D. 

٢- ��� � 9��� G4% �� ����  �� T')�. 

٣- 
� ��E��	 ��� � 2 B -�%) �%�� �
� ����)*�	 .��D + ������ ����'�� �
��):�. 

٤- ��� � �%�)��, �8�%)� 5 +� S��'. 

٥- �4�B ��)%	�� ��): 9���� R�&��. 

٦-  .��%��%Q �	
��	 ��)��� ��D �� ��:'�)� ���� 9���� ����� �
� 9	+'�
H	I% �����). 



íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<  <‚×�]<OM<<K<�‚ÃÖ]MPO<<KØè†e_<NLNP< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <??f

٧- )��� 2�I	 �� ��:'�)� ���� 9���� ����� �
� 9	+'� 5�)*�) �"Q	 ��
���	 ��

2���&�� �%��� �
� 2 (. 

٨-  �8�+'Q 0��%�)� �� ��%��)� 9�& 	 .�%��� �
� 2 ( 5�)*�ٕSPSS25. 

٩-  9	+'
� �)��%�� ���)�&,	 �������� ����'%,	 ��)��'� ��*�	��� � &��

��� � �
8�B �� �)��Q	 08��%� �
�. 

١٠- ���+	���) R	�&���
)���� ����  `��D	 �)��%�� . 

sñ^jßÖ]V� �

 �����&� ������ G����� 9��	'� ��� �%�)���, �	��'� ����)� �
� ��'
�) 5��	�

 2 �))�( 5�	� .)h(  ��'� .)f( 5�	� ��J .)?( 2 ��) 5��	� ���J .)� (( ����'B ����

) . � P4&%�<P4&%� �� 1�4��� .14��� .*�	�� .< (_ ��� ���� S��' \��"	���� :�e

� /h= C.XC 9	 �� !��$� �� S�' ����%� ���$	 k)h (  

 ����h  

�%�)��, ���)� �
� ��'� 9	 �  

� ����� �	��� 

� %.1% – �.1% ��� /��<= 

) �.1� – ).2% /��< 

6 ).2� – 6.4� �#�� 

4 6.4) – 4.)) >��� 

? 4.)6 @ ? ��� >���= 
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 ��� � �
8�B �� �)��Y��������  �����'%,	 ��)��'� ��*�	��� R�&�� �

 9	 ��	 9�� �%�)��, �	�'�� ��������)�   (\�" ZE	�.  

 ����?  

���I�%� �)��� ����� 2 ( �	�'�� �������� ����'%,	 ��)��'� ��*�	���<.  

������ ������ 7���$ �#����  

���#��� 

/������  

A������� 

�	��� 

� ��� ��+����� �� ������ �( ������ ����� *��� 

 �( �$���,�� -�	.�� /�0� �( �#�#�� ���

������ 

6.11 %.24 >��� 

)  �#�#�� ��� �� ������ �( ������ ����� ��3���

������ �( �$���,�� -�	.�� /�0� ��� 

6.16 %.:4 >��� 

6 ����� �#���� 6.12 %.4� >��� 

 9	 �� �� $'6�	)� ( ��
��� �� �	
�� ��
�� O�	� ��� ������� �	'� �B

 *�	�� �
� 9+' ��
��� �� ���%*+, -��"� ��$	� �� ����(  �) ��)f.XX (

 N����� ��'%�))C.@h (��4��� ��� )	 . �� �	
�� ��
�� ��#��� �	'� 9+' ��%�)

 �� ���%*+, -��"� ��$	� 	'% ����(  �) �� ��
��� *��	�� ��
� 9+�' ��
���

)f.Xf ( N�������� �����'%	)C.Mh (�E����B �����4��� ������ )	< . ������� *����	��� -����� �����%�)

 *�	��) �%�)��6�)f.X@ ( N����� ��'%	)C.h� (��4��� ��� )	.  

 �������'%,	 ��*����	��� 9����
'� �����  ����� 08�����%� 9����+�4� �������� ����:�B 5������
�	 

 2��)� 9�� �������������)� ��� � �
8�B �� �)��Y� \�"	 �	'� 9� .  
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Ùæù]�Ù]öŠÖ]�íréjÞ�V� �

���+� A.���� ���� ��B#��� 7$ 
���C� : �	�
�� ���
�� O��	� ���� �������� ���

 ���� ���%*��+, -��"��� ����$	�  ��%� ����
& � ���$��'� ���� ������(  ���) ���� ����
��� ����

�����'%,	 ��)����'� ��*���	��� S����' ���� Vc����
��� ���%��  ����B ��)������, ���������� �

�%�)��, �� 9	( �	'�� ���)� �
� ��� � :������� ��� �	
�� ��
�� O�	� ��� 

 ��� ���%*�+, -��"�� ��$	� �� ����(  �) �� ��
��� ���� 08���%� �-���	 .���
���

 9	 �� ��'E	�)@ (���I�%� �)���<.  

 ����2  

	 ��)�����'� ��*����	��� �����
�� O����	� ������ ���������� �	���'� ������)�� ����������� �������'%,

���I�%� �)��� ��
��� �� ���%*+, -��"� ��$	� �� ����(  �) �� ��
��� �� �	
��<.  

������� �#���� 
/������  

A������� 
�	��� 

 -�	.������ >��������� ������+��� ���D����#� �(�������� ��������� E�����<
������ �( �$���,��. 

4.4% %.1? 
��� >���= 

 ����� ����� F3������� ����+� �����	 �	G��� �H��I�� ����J K��������
�$���,�� -�	.�� L�$. 

4.6) %.16 
��� >���= 

 ��I� �$����,�� -�	.�� ����8 ����� 
,,D� 
$�� �(� 
��
� � 7� :
��$���� ����#�� �8 
������� ����#��...M�� 

4.): �.%� 
��� >���= 

(��� 
���� >������� ����+��� ���D��#� ����$ �(���	�� ������� �$����� �
������ �( �$���,�� -�	.��. 

4.): %.5% 
��� >���= 

 
������	�� 
����� /�<) �H�I�8–M��O 
�����	�O ��	��G  (...

#����� �(. 

4.)6 �.�% 
��� >���= 

������� 
,�D�� �$���,�� -�	.�� ��+��� ���#8 Q����. 4.�1 %.1? ��>� 
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������� �#���� 
/������  

A������� 
�	��� 

 -�	.���� >������� ����+��� ���D��#� /���	 R����� A8 E���� ����
������ �( �$���,��. 

4.�) �.%1 
>��� 

 /��0�� A������ �$���� ��(� �( ������ >����� ����#� 
��

#������ ������ �( �$���,�� -�	.��. 

4.%% �.%6 
>��� 

� �������� ���( �$�����,�� -�	.���� >������� ����+����� 
���� �����

������ 
S���� ���. 

6.51 %.5: 
>��� 

 -�	.������� >���������� �������+��� >������ ����������� ������( 
��������, �������8
������� 
,�D�� �$���,��. 

6.:) �.%1 
>��� 

 ��( �$����,�� -�	.��� /�0�� ��������� >��G L�O ��+(��

#����� ����O ��� 7� 
#������ ������. 

6.2: �.6% 
>��� 

 ����I� /�< -�	.�� ����8 >� ������ �( 
������	�� 
�����
������� /����� �( �$���,��. 

6.?? �.%2 
>��� 

 TU�,�D >�� �$���,�� -�	.�� >����� ��+��� R#�� 
�� 
�I� K������ ���8 7�.�� 
�����. 

6.?) �.%? 
>��� 

 ����8 E����8 � ������$ 
����$�( ��� 	8 �	G��� A���� 
������� ������
� -�	.��������� /����� �( �$���,�. 

6.4) �.%? 
>��� 

 E�U��� >�� 
��#��� ���J �$����,�� -�	.��� >������ ��+���
������ �( �I��D#� ��� K�����. 

6.6: %.55 
�#�� 

 ���( �$�����,�� -�	.���� >������� ����+��� ���D��#� 78 ����G8
A�	���� ��3.�� �G�� �� R�#� ������. 

6.�6 �.�2 
�#�� 

������ �����O 6.11 %.24 >��� 
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 9	 ���� ���$�	)@ ( �	��'� �����)�� ���������� �����'%,	 ��)����'� ��*���	���

���������� -��"���� �����$	� ����� �������(  ����) ����� �����
��� ����� �	���
�� �����
�� O����	� ������ 

 �����) ��*����	��� ����'	�� T����' .�����
��� ����� ���%*���+,)f.�f ( 	)h.hC ( ���� ���)

�	 *����	����	����� ����
�  ���� 1���4��< . *����	�� ����
� �	���'�� 9+���' ������ 9�����)	)f.XX (

��4��� ��� )	 .2��)� �
+'	 " -��"�� 1�D	�	 �����)*� � &���, ��	���� ��D	� 5��E

��
��� �� ���%*+,". *�	�� �
�B �
� )h.hC ( �# ��) �-��	 . � 14��� ��� )	<
 2������)�" 9����)��� 9�������� 9������) 2I������� �������J G� ������ -��"������ �����
�  �������� �������� 0#�����%��

���%*+,. *�	��) )h.f? ( �� ���4��� ��� )	< . 2���)� �
+�' ��&_ S�%��� ���	

" ������� ���� S)���� ����
��� ���� ���%*��+, -��"��� 1��D	�	 ������)*� � &���� �B �����B

N��4�	 �%#"�. " �	'�� "# �� ��*�	��� 9DB �
�)f.�f ( ���B	 .�*��	�� ��� )	


)D 2��)� ��" ���� G�� ��� 5�8�* 1�� �)���%�� ���J ���%*�+, -��"�� 1�D	�	 ����)*�

��
��� �� ��� &��. " *�	��))f.fM (\�"� �*�	�� ��� )	.  

 ����'� �	
�� 0#�%� �3) ��*�	��� �
�3) ��
���� ����%� !"# ��:'�)� ��4�	

S��
*�� ����� ��������	 �������� ���� ������� �����:� ����) ���� �����
��	 ��)������ ���)
*� ���
� 

��) ����� ���
� S�	�� ���	 .�
��� �*�%B 96& . ����
��� �b�� V�+'� ��I) �%����	

 ��� ��D	� j���E ��� ���	& ���%*�+, -��"�� ��
�  ���� , S����B � &�� �	
E4�<
	�E	� ���*W�� ��D	� ��� �����Q � �D 2 �4���,	 �*��%( !"�# "�4%� ��
�� G� �� ���

)S .���%���� 0#�%�� �)���.� .( 2���)� ��3�� ���)�	 " G� ������J 9���� 9���) 2I���� 

���%*��+, -��"��� ���
�  ������ ����� 0#���%�� 9��)��� " � ���� .������%� !"���� \�"��� �����4��

 �
� �	
)�� , ���
��� 9��� ���%*+, -��"� 5�)*� ��  ���� �	 B	 2I��B  	�	

�"� � &����
��� �� ���%*+, -� .  
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 ��*�����	��� 9����DB �����
� �
+����' ������� �������)���) �����+�&� ��������%
� �)�����%��) ������B

 -��"������� 5�������)*�� ���������%���Q ��� ������� ���������
���	 ���������
��� �B ��������� ��������:'�)� �������#	I���

 �����	 .N����� 	B ���%#" ������ NB ����� S)���� , ����%B �����  ����� ����
��� ���� ���%*��+,

�)*� �B 	����� �����%B ������ G�� ����� 5���8�* 1���� �)�����%�� ���%*���+, -��"���� 1���D	�	 ������

 2���%� �')+B ���%*+, -��"� ����)*� �	� �� 1)�% "#	 .��
��� �� ��%	� &���

 ���� 9���
�� ����� R����'�� ��
������) ���+�&� \��
� ����B .������ ������)*�� 1������ 9	���%�� ����	

��
��� �� ��� &�� 9)D �)����	 S�� ��.  

 ��%�4�	 O���4� ����  ����% 1� 9U�� "# ����% 54��	)?C?f (�� 9	��� ����	 

 ����� ) �-���� ���%*��+, -��"��� ������)*�� �����
��� � &���� ��������)2����)�( �����	 .

 �����% 1� 54�� ��%B�����  �%��*'�� ��� 9�� )?C?f( �
��� 9]	 .)?C?f (  	��	 ���

��"� ����)*� � &�� 5��� ������ ���  ����% 1� �
�&�	 .��
��� �� ���%*+, -

 �%�'�)?C?f ( ���%*+, -��"� ��$	� ��D	��) �	
�� ��
�� H � ��E  	�	)

�	
�� �
�� ��. 

êÞ^nÖ]�Ù]öŠÖ]�íréjÞV� �

����+� 7���	 A.����� ����� �� ��B#���� 7��$ 
�����C� : ���� �	��
�� ����
�� ����#��� ����

 ����$��'� ����� �������(  ����) ����� �����
��� ����� ���%*���+, -��"���� �����$	� 	���'% �����
& �

c��
���  

 ����%��  �����B ��)�������, ����������� �������'%,	 ��)�����'� ��*����	��� S�����' �����

 �
� ��� ����)��%�)��, �� �%�:� �	'��  : ��� ���
��� ��� �	�
�� ���
�� ���#���

�-���	 .��
��� �� ���%*+, -��"� ��$	� 	'% ����(  �) ��'�E	� ���� 08���%� 

 9	 ��)M (���I�%� �)���<.  
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 ����:  

 ���
��� ��� �	
�� ��
�� ��#��� �	'� ���)�� �������� ����'%,	 ��)��'� ��*�	���

���I�%� �)��� ��
��� �� ���%*+, -��"� ��$	� 	'% ����(  �) ��<.  

������� �#���� 
/������  

A������� 
�	��� 

 ��< E��G��� 
���� �$���,�� -�	.�� >����� ��+���
������ �(. 

4.)% .%.:51 >��� 

 
����� 
��(�� 7� ������ �( �$���,�� -�	.�� ����8 ��H
����� ���. 

4.�6 %.:25 >��� 
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