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Ø}‚Ú�VíéÖæ_�íéÛéâ^ËÚ�l]‚è‚ *V� �

������	 ����	 ����� ���� �� �� ��� ���	�� )������ ( �� ��� ���
������	  ��	!��	 �"!�� ��#$���	� ���������	 �����	 %"&� '��	 (!�"�	 )

����*����	 :)������	 ,-� )��� ./ .�����" ��!���:  

 0	!�1�	– ��1���	 ��#$���	 3 ��#$���	 3 4-����	–  	��5	�  ���*��	 
-5	 6� ��*����	 )������	 �� )�$�� %"� 7#�� %���� '�� ���/� ./  !�����	

8 ���$� ���� � '9�/�  :�� �� ./ �	����	 	-�:  

�íe…^Ï¹]E…ç¿ß¹]�æ_E�DApproach or ProspectiveVD� �

�����	  ��!����	 %*�� %��&�	 %�5	 %���	 ��� ./  �	� ;���	ٕ
������� ��  =!&��� %��� �� �;���	 	-� >	����  ���?� %��� ��"� ./ 

��	�  ��#$���	� @A	!��	 -����� !��� ���*��	� 4-�� . ����� '��� 0	!�1��/�
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 ������	��� �������	� ��	������� ��� ����� .   

* �� ��"��� �$���  ����� � : ������& '��� �( ')$� *��+)-.-- (0�1���. 
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�C

  ���?�	 ����� 6� )#��� .��	 �����5	 ��!D��	  	!����	 �#�����) E5
)�� �� ;��( 7���� ���	7 ��  	!����	 ,-� F���� �"��� ��H!�" �

��&�5	 %" I��� �� !��� ���� 	!��� I� -���� � .�� 0	!�1��/ )!�D���	 ( �1
 �� ����D� ��"�������/ �� ���"!�� �� ����� �� ��A���� � � � . I#���	 �� J����K

%���	  ��#� �� %�#� %" ./ )"���	� . ��#$���	 )�!� I�������� ������) ��
@A	!��	(�$�	����  ���*��	 6���� �0����5	� 4-����	 ����� �.  

�íéÎçËÖ]�íérãß¹](Meta-Methodology)V� �

$���	� 0	!�1�	 ��� !�#�	 '�� 0	!�1�	 @�/L >&"��� .$/ ���#
������� �$���	���	� �$���!��� I� I#��� ���#$���	 '�M I�*��� . ��#$����/

 ��1���	)��#$���	 N	!� �� �� (!���3 �� ����*����	  ��	!��	 �"!� ./ ����O�
"���*��	 !�"���	 )D�) "Critical System Thinking( �1:��	 ��"� P�� �

  ��#$���	 ��� ��#$�� �*�*�� �-M ��1���	 ��#$���	 Q�� 0����� ������� �#!�� �
(Probing).  

�íérãß¹]EMethodologyVD� �

 '��".���� J���� "�*�!��	 )	���	 R���� ��	!�� )�$�(Method)  
 '����"@�!��	 " ��"!����	 "I�/ !���	  ����!�� .  ���*��	 )	���	 ���
 	��5	� .���� ����� �$�� ��" ./ �$�	���	 �"�� .��	  �H����	 >��� ��

��&�5	 S�� . ��#$���	 �� %1�� �@!��	 �� ���!� '��� J���� ��#$����/
��1���	.  
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 4-����	�  	N	!#U	 ���# �.A�$��	 �$����� ./ ��#$���	 %�&� )8 ���
 >	!&��	 0���V" P����	 �� )����	 ������� .��	  	��5	�  ���*��	� 0����5	�
 0	!�1	 '�M 	�����	 ���� 7�#�M �� ���*� %�� @�*��� '�D� .#$�� 0���V�

�� ./	!&��	 4-��� �� .  

 ��#$���	 �� %�#� )�$���	 	-��"��#��	!��M �#$��� � " Q���� ����
 �$# %1V� �����!� >	��� '�M %����� ��7���#	  ���/�  	�� ����� �%���	

�# !8"�� ��"�� �����/ !8"�� ��"�� ��#$���	 7"!� ��� ��� �=�"��#��	!��W"" X
 0	!�1�	 )�1� R���� '��)!�D���	 ��( ������  	�� ./ �$�#!�� P�� �

 �"�� ��� ���7���#	 �� �$��!���  ���"�	� >�!D� ����!� �"����  	!����K ٕ
�$�	- ��#$���	 '�� Y"���/ �$��D��� �$�	���	 %�$�� �� .  

�� 0����� ��#$���	 )��� 6� @��� �����  ���*�� =!��� 4-��
 ��#$���	 �����)��*A	!��	 �� ( ��!�D�� ��H!�)�$�	!�1	 ��.( 

 ����*����	  ��	!��	 I��� 7"�!� E-�	 �.�D��	 !�"���	 '/� �:8�/ 
 4-��� �W/ ���/	!&���	�"@������ %��*�	 )�D��	 "(Viable System Model) 

���� )���� 4-��� �!#� !���� )���� ����" h	!�1	�  :"&��	 ;�&� ���
 	-� )	���	 N	!� ����"�	 R�����	 ����� Y�H� �-M ��#$����/ � ��D���	

,!�O �� 4-����	.  
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�tƒ^ÛßÖ]El]ð]†qý]�æ_D(Models Or Procedures) �V� �

 (-�	 %"&��� �$��� >�H� �� �$�/ -H� ���"��"� ��"��� 4-��� '��
�	 �� -���� '�M (�H���#��	!��U	 ��#$�� . 4-�����/) 0����5	 ��

 	N	!#U	� (�����:  

3 íÚ^Â<l]ð]†qcæ<géÖ^‰_< æ_<tƒ^´��"� ��"�� � ./ �� =�1 ./  (����
 '�M %���� ����� ���#$���	"��#$�� !�� "�$����	� �$���& �$� ./  ���/

%���	.  

3 í‘^}<l]ð]†qcæ<géÖ^‰_<æ_<tƒ^´� 4-��� �� �$1�/ �� 6��� '�� � ����
��"�� ./ �$��� . J����/ )�� %"&��" 	N	!#U	 " �� ���� )�D� ��

� ��"&��	 ������ %���5	"%��	 " 0��!��	 �� I��� %����	 )� E-�	
�������	� N	!*���	 @�!� �� �0���5	�  	!!���� 6������	.  

�l^éßÏjÖ]�æ_�Ðñ]†ŞÖ](Techniques) Or (Methods) �V� �

 ��  	��5	 ���# '����	 �*�1��	 ��A	!#U	 %A����	. 4-����	 �$� Q!��� 
 '�� %����	 %#� ��  	N	!#U	�"%����	"/ �$���O ��#$���	 F���� �. !��M 

 0	!�1�	)!�D���	 �� .( �$�� S!?�	 ����! �*�!� .� ���*���/ �.�������
��"&��	 0�����	 �� )$/ )�� ����� %��	 '�� %����	 . .$/ ��� ���" =����

# j��� ��A:� �$��� ��!&�	 ./ ���# �� @������ ����1 �%*��� ����1� �	���
P���	 j�9�� !�	�D�	� ��"&��	".   



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]<OM<K<<�‚ÃÖ]MPN<K<†è^ßè<NLNP< <

ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)< <
 

�k

Üéâ^Ë¹]�æ_�l]æ4ù](Tools) �OrE�ConceptsVD� �

   '�M !�&�"  	�� 7�#�M �� )���U %���:� ��!�!9�	 !�����	
" 	N	!#U	"�1 ���M 4-����	 Q!�� .��	  	��5	 ,-�� �K��"�  : ��!��� �� ��D��

��"&��	 )$��  	����" ��9��! ��.  

 �� =�!#�  	N	!#U	� 0����5	 �� 4-����	 ��"� ��  =!�!9��� Y���
 P��� ���� ������	 �$����*�� )���� 0����5 4-��� Q��$/ ��$����*� �� �������

4-��� �� 0�����  ���*��	 J���� � ���*� 4-����	 �� 0����5	 J��� .  

 %�*�� ������ 	-��"�����	 ������ " ��*����	 ����	 )������	 ��� ����*�	
'�� >1��� !�� ��� �$��� %	�� Q��$/ : �I���#�� �;���	 �����

I�	N	!#	�ٕ . �#!��� ���!� ����� �*/� ������� )������	 ,-� ��"� �� )$��	 �"��
	 )�$�� �$���� E-�	� �)!$�	 ��1 �� ���L %������ 0	!�1�)!�D���	 ��( '�M �

�$�	��V�  ���*���/  	N	!#U	� 4-�����/ ���#$���	 )8 ���1���	 ��#$���	 .  

 ,-� )���� J�9�� ���"���"���!$�	 �����	 "'����	 %"&�� �*/��:  
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 %"& )� (  )D��	 �"!� )������ ���!$�	 ������ '��5	 ��!��� J9��

!��	�����*����	  ��	  

 �W/ �@�� �� '�� ����V��"��/	!&���	 ��#$���	 " ���8�� .� ���M" �*��
��#����# "  	-� �������� ��"	!��  ��!��� !�����  ������ �� 6�#��

 %	7��  �������	 ,-�  ���"� �� �����	 �� �� )O!�	 '�� �=7���� ;A��
����5	 I�A��� D���� .  

/ %���.��	 ���*�  ��A�&  ����� ��8���  !$D .��	 �8����	  ���*
/ )	����	. N�#�$�	  �1������ >!�� �� I��$#��� %�*����	 >	!&��	 

)Wild Cards ( N	����	  ��#��	�)Black swans .( >�!�� .�� ���/�
!����� �$�� ��	� %"� 7#��:  

��2���3� ��+����       *�2��	� ������   

� ���4/'�1�6�� ��  

(Tools)) Concepts(  
 

78��� �� ���$��� 

(Techniques Or Methods)  

�2���� 9���$�  

(Models Or Procedures)   
 

���3$��  

) Methodology(  

  

��+�6� ���3$��  

(Meta-Methodology) 
 

  

*��+&  
Approach 

���3$�� '�1�6�� ���� :��	� 

; 

< 

= 

> 

- 

? 
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÷æ_�VŞfÖ]�íéßÏi�íjÆ^f¹]�æ_�ð^qç8]�l^Î^)Wild Cards Tec.(� �

�I Ìè†ÃjÖ]æ�íéÛâù]V� �

 .��!��	 P������ �*�!��	 ,-� �� �:�U	 ���!�" Q�/ !���Pierre 

Wack " .��*����	 )����	 )�1 )8 ��$���  �������	 ./ )��	 	-� @��� �� �$/
" ��!��� ��#J. Petersen "��	 �� ��� 6� �"!�&���� �$� %��V����  ���H

��"�!�5	� ���!�5	 .  

 ��O����	 �1!��	 �� �1����	�)������	 �� ( ���� ����*��� �8�� .���� �
)9 !�8V� I� �P����	 : ��A��� �����#� ���!/� �)����#�M �� ������ �.(  

 P	��� ��� ��O����	 �1����	 ��	!� �����  �	�7	 �1�n )�� !����� 
Coo��� �������	 @	��5	 E��$�� �$��M ���� � �A#��� P	��� �� ��:� � .

 P����  ��	!� ��� !8"� �$�����  �	�7	 ��"" �6��@� ���A��Weak 

Signlas  " %��� '�M =V#/ 0�*�� �� ���!�� ��#�!�� ���� P��� .��	� �
 �9��?�	 ����9�	  ��:��	 ��  	!&H��	 6�#� �� '��  �"� .��	� �>!�#p

 !�$D� �$��"� ��+����B��� ���CD� �� ��E��"� �"���� ��E ���+�� " %��
����� ������U	 %	��q�  ������� %�*����	 ./ %���� 	-���) . ./ �$�!���

�$�1�� �� �$�$#	��� �$"!	��� ��1� Q!�� � �$��"�.(  

 �� �����	 ./ ���� (�� '�� '�	���  	!�8V��	 ,-� �� 61	��	�
�5	 �����  	!���  ����*�	� ����"�	 %	��5	 '�� =!8H��	� ��/ ��A���	 ��

� �����#��	�/� ��&����	 ��/ ��#����"��	� ������	 �� ...s�M.  
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 .�����	 =!�#��	 7"!� '�� .���!U	 )�#$�	 ./ P�� �� Q�- ��8�� ���
 ./��/��/Coo�  ��!���	 ./ )$�5	 !���5 !��$�	 �� P�� ��� �

 0�!� ��� �������	 �������	 �	!���	  �"!& >1��� @�����	 %��� ����� �� I���
 ... �� ���L @!& 0��# ./ P�� �� Q�-"� �s�M"F��$�	�" %7�7�	 Q�-"� X

 !�&��	� =!����	"G��4� �8��4 ." �� ����#�U	 �$�	!�8V� j���	 ��� !$D� .��	
�  ��O!�	� >����	 !�8� ��� ��#� �� ����7 �� ���"� �������	� � � � ��1���	� %��u	

 .��*�	 0��!U�" %A��� '�M �$����9�� ���� .��	�...s�M.  

�I l^Ú]‚~j‰÷]V� �

%#� �� .���� %"&� )����:  

١ -  ���  ���� %: �� %�*����	 %��  ����#�	� �	!/5	 !"/ !�!��
��!����	� ���!����	 ��� � ����#�	� �	!/5	 !�"/� 0����  �����.  

٢ -  ��75	� P!	�"�	 0�#� P	��5	 ��  	!	-�M )��*�� )����#�U	� ������	 (
 '�� ����� ��� ��!�O� ��A���	� �����#��	� �������	 P!	�"�	 �������

"7���	 "�$�$#	��� �	��U	� �61	��	 ./ P	��5	 Q��. 

٣ -  �$�	!&H� )$/� 6��� %: �� ��O����	 P	��5	 6� !"���	 %�����	
����5	. 

٤ - �� '�� N�9�	 ����� P	��5 J#!� !�O� !���� v#��� %����	 P�
@����	 ���	�  	!�8V�  	- ��1��� !�O. 

٥ -  �� >����	� 0!�9��	 ������ ./ P	��5	 ,-� 61�� '�� =!�*�	 )����
�$�1��� �$���.  
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�n

�I íjÆ^f¹]�l^Î^Şf×Ö�êqçÖçÛjŠeý]�Œ^‰ù]V� �

 ���" �$��&�  �A/ P:8 '�M ��!��	  �1����	 )�*��"STEEP  "
(Society – Technology – Economy – Environment).  

  �1�����  ���u	 ��	�1 !/�� .��	 .� ��!��� ��A�� ���!V� %��� ��"
��!��	:  

3  w �1����	 ,-� )�� �� ��$�/!�� E� w�$8��� �"�� .��	  �1����	 ��
) �$���*�/�$�����( w �$���*� H����	 ��� �"�� %� �)�$����( �� Q��� %� �

�� �"�� w �$��#� I�)%���	  	!��.(  

 '9���	 ��!D�  	!�&W� ����!� ��O����	  �1����	 ��"� 	!D���
(Chaos Theory) ��/!�� 7"�!� .$/ �x���U	� ��O����	 ������ ���!�� �

 '���� �H I��� �CJC �������� �$�� ���8	 ��3����"  ��1���&Trends" �
�*����	 ��� ��/	��	 =�*�	 %8�� .�� �%��3�$�C�" ��$��� �J��6�� " �����*���	

 ��� �������	  ���#��	 �/�" ��� �������  �1:� �� I�8�� ���K��C� I���� 
 =�����	  ������	 ��� ��  �1�����  O����	 �����	 ./ '�#��/ �E���8 ���

����7� ����"� =�����	  	!�8V��	  	-� ��A�$�	� ������	 ������	  	-� � .��	� ��
 '�M �$����9�� ���� ��" � ��1���	� %��u	�  ��O!�	� >����	 !�8�� 6���
 ������� ����"�� �����7 �����U	 ����  ����� ��!�8V�  ����� =����� %A���� � �
  ��� �$����	�� �W/ 	-� � %"" �A���	 ��  ����#��	 �� ����#�	 ���� Q�-"�

�M ��"� �1 �"�� �!	!����� �A������#.  
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Co

�I íérãß¹]V� �

 6����� �� ���O����	  �1������ H����	 6����� � ����" �� )O!���
 -5	 =!�!9 (!� ���� �M �$� !�9���	"���*�� ��#$���" ��#$���	 ,-� ������ �

��	�1 =�� '�� ��	�� :  

3  �$8��� %�1 N	����	  �1����	 0��� ./ !�"���	 ./ N���	 �����) �� I�5
���	 E�#� 8�� 	-M �$�/ !�"( �� ��!	�  �1����	 ,-� @����	 �� 61	��	� �
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•  ��*��	 )��� !����	 )�$��� �*�8� �����!	 N	����	 ��#��	 ����!	
)Q�"&�	( .������� �)!���" %�*������.( 

• *����	 .���	 =���7� N	����	 ��#��	 ����!	 �#��� ��#$�� �����" �.��
 �.��*����	 .���	 	-� =���7 ��� )��� ������ .������ �"!��� ��	�����

 E�))���" %�*����	.( 

�I �l^ÚøÃÒ�ØfÏjŠ¹]�(Future as Signs)V 

 E� %�5	 ��"��� ��!D� 	-W/" ���J�  I���	��Future as Signs "
� ���!� N	����	  ��#��	 %����� 61�� �� �#� �  ��	!��	 ./ ����� ���9*

  :�*����	 61�� ����"�M (�� h!�� ��/!�� �H��� %8�� ��!������ �����*����	�
 (�� %�� �H��� !�8� ��" �=!9���	 �D���	 ./ �����  ��:� %: ���

 v#��� !��� %: �� ��/!���	 0���"	 ����"�MAcquire Foresight �
%N����� 	!���� :���	 �"�� %� %: �� �*����	 �/!���	 ,-� %8� �� P

����*�	  :�*����	  ��:� ����� : ���*�	(Strong) �$�� )  ���#���"
(!�"�	 ( �������	 ��(Medium))  ���#���" ( ����9�	 ��(Weak))  ��"

�A&���	 ���9*�� ����9�	  	!�&U	 ./(%�*����	 ./ 77��� .��	� �.  
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To

1	!� ����� �"�� I�W/ �	-� %����� ����� @�!� �� )����	 N�&� ��
  �������	 6��# '�� ����*�	  ����*����	  	!�&M !�����) �(!�"  ���#�	

  �1����	 6�#� �����9  	!�&M � ���#�	) ��#��	 (  �1���� N	����	
N�#��.(  

 !�&�  ��:� �� �����9  	!�&M N	����	  ��#��	 @��� �� �"���
���� �A&��  ���#�	 '�M �$�"�� �9����	 ��������	  	- P	��5	 ,-$� ��

 �� '�� ����9�	  	!�&U�� x�&� �� .?��� �  ��#��	 �� �M �!�8V��	 �����
���	!�� ��"� �� �"�� �$9�� ��"� ..  ��#���� H����	 �"�� � >�!���	 )"��/

������	� ��9���	  ���#��	 ./ !D��	 %: �� N	����	 .. � Q�- 6�� .���
��!��� �"�� � �$��.  

 6���  	��� !�/�� N	����	  ��#��	 �� !8"� 0	!�1:� �����	 ,-� ./�
 h�����	 !�"���	 '�� ����� ����*�	  :�*����	  ��:��  	!�&U '���
 � N	����	  ��#��	 61��� �����" ����!#��	  �D�:��	 '�� �9��� �.����	�

  �!�1	 ����	 	-� ./�"$��$�� � Mendonca" ��� 6��#� =	�� �"I���� " �
"�������� *���	4 " !	��� �����*�	 N	����	  ��#��� �	�����	 )�� ."

.����	 ����	 '�� ��!����:  

• �6��@� ����� �) %�����	� ��1	!��	 %: �� �$�1�� �"�� .��	�
�A���	 !����� (  ������" �$��M !D��"�����	 !�?��	 ����� ��% " ./

>�!�� !�O ,�#�	 ..N	����	  ��#��	 �� ��:�" .������� .. Q�- )���
=������	  �������	 !���� �� P�����.  
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• F��)$�� I����& : '�� 6#&� ���"F��J� �� 6�� " )�� .�������
 ;���	 N�*��	"������ �2��T� " N�9�	 ���� .��D���	 %�#�!��/

 ��!��� Y"�� !�$D�	 '�� %��#�� .��	 Q�� ������*��	 �����	 
"����)$��� !�8��$� ���@��" � .��D���	 %�#�!�	 !����	 �"�� �� =����

 �� N7# ���8�� 	-�"0����� ')$�" @!�� 0�!#��	 .����� .������ ��� �
=!�� ������ !�D��� ��  :"&��	 %�� =!��� !�O� =���# !�"��. 

�I �†F^~ÛÒ�ØfÏjŠ¹]Future As CrisisV� �

 Q�"&�	� !����	 )�$��� =�*� N	����	 ��#��	 ���!�)��*��	 )��( �
 �)�5	�  ���H��	� �	!/5	 (�� ��!	!������ ��O!�	� N�*���� @���� !�����/

 =�"H��	 !�O N��&5	� �.��*����	� .��5	 !�"���	 Y��� �� 	-��) !�O ��
��1����	 (N�*��	� ���5�� !��&�	 ��$�. 

 N7# (�� @*�� �  ������	 �� ��9�	 I��A�*� %�*����	 �� .����
 !�?� N7# (�� �$�� @*�� � !����	 �W/ �%8����� Q�-"� ��$�� !�?�
 �� J����	 )����	 ./ ��A!� J��� .��	 ���*��	 )�� I#�V� ���!� �$�"� ��*/

��*���	� ��	!��	� !��?��	 ��!� 0��� .9	!�/�	.  

 �W/ 	-�"�'36"� �"U� �� " '�� )��*�	 ���#�	 61	��� ������� ���
 �5 ������ ���8�� N	����	  ��#��	 =!��D J���� � ��	!�9:� 6�	��	 @����	�

,!��*� �"�� � �$�����	 .. �� �/!���	 )�� J��� .������� �=��*�� �/!�� �$�M
 ���!� � %$#�	 	-� ��" �� )O!�	 '�� �6��#�� !� )D��–/  �� !�8" .

 ����5	–��"���� .  
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�I �Ü×ÃjÒ�ØfÏjŠ¹]Future as Learning V� �

 N��� �-M N	����	  ��#��	 )	���	 �"��"'���� ����� "���:  

3 ����*�	  ����*������ '��� .��.  3 %�*������ @��� .��.  

3 ��#$�� ��1����	.      3 6�!��	 >�"��	  ��#��	!��M. 

3 %����	 !�"���	.        3 ��	����	. 

3 !85	 %����. 

 %�# ����"�M �� E�����5	 .��"!��	 ���!�	 ����� ���#  �&" �1�
 @:��	 ��*� N	����	  ��#��	 =!��D"F����� '����� " ����� !���� %#� ��
�$�$/� ��!���� %: �� =���# ��"��� .. =!�8� =!��D�	 ,-� ��" )O!�/ 	-��
!��	� )����� ��#� ��"� �� �"��/ �%�#���61�� )��� ���	 : �61��� !�O �� ��

 ����*��	 ������	� =N��"�� ����� �� %�$#��	 �/!��� �,!��� �"�� � �� %���
 �"�� ��""'���� " %���	 @�!� ��)%���	 ( ����*�	 )D��	 �� ��#���	 )	�����

N	����	  ��#��	 Q�-"� �����9�	  	!�&U	 %����� ������ �!�5	� /  �1����	�
�	I9!� @����	 ����	 '�� �N�#�$.  

 ��H! �� 	N7# %"&� �� �"�� .��*����	 .���	� ."-�	 !����	 �M�
 ������(The Peripheral Vision) h!�*� "!"���& " )�$�� =!����	" ��H!�	
������	) "6#	! �����U	 ��� :����	 ��D��( ����"�	  ���u	 0"!� 7	!�U �
 =!�1 N	!�"��D���	 " �/!������	7�	 �� 0!*��� 6*� 	-��..  

 !���  	�� 6�� h!�*��)!�# (��D���	 =�#/:  
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3 @����	 �����.    3 J���	 .    3!�����	   

3 !���	.      3>!���	 .    3)�D���	 . 

3 =���*�	. 

 ����� !���� .��	 ����9�	  	!�&U	 >�&�"	 >�$��� .��	� 
�$�:�*���� )�5	 ��  ���H��	� �	!/5	  ��#��	!��U .. -�& �W/ �.�������

������	 ��"� �� N7# .� .��	 ��������	 ��H!�	) Foresight 

Competence( � %�*������ .���	 �W/ Q�-"� �N	����	  ��#��	 �� >&"�
 �*/ Y�� .�?� �� �"��"F�(4 V	��" �(!�"�	  ���#��	 Q�- ./ ��� �

�$�	  �1����	 �� N	����	  ��#��	� �����9�	  	!�&U	� �9�� �"�� �N�#�
 %�*����� ����5	� Y	���	 =�����  :�*����	"'��� �����  "  ���"��	 ./

 ���!�	 ����� P	��� ����� >��� ��������  ���H�" Q�-" � ��D���	�
 ��"!�  	!�#��� E�����5	 .��"!��	(Eyjafj) )�� Co�o )O!  ���� .��	� 

 .��"!� !�#���" ��$�#� !?�–� 0	!�9	 ./  ./ %A�" !�� E�#�	 !���	
��!�� %��&� 0!O .. %�!�M �� )��� ��� =!�/ %�� (�� '��Co�o .." !���	�

 ���� ./ ./�9U	 .����	 0	!�9�	Co�o.  

3  ��!-# N	����	  ��#��	  ��" ���(Radical) ��!�8L �W/ � �$������ 
=!�!9��� �*��� ��"�.  

3  '�� 7�"!��	 �W/ �N	����	  ��#��	 !�$D -�� Y���	� Y��*�	 )	���	
  ���*��	 6� @: %�*��� )����� =!�!9 J��� ./�&"���	 0�!#��	�
 x���	 %$�� J9	� .����� >�� �O��� %#� �� �!�5	� y�����	�
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Q�"&�	� ��*��	 )��� N�����	 @����	 )����	 	-� ./ %*���	� .. %#� ���
"�	 �$� 0�#�� )����� ����	 ������	 =!D��	 ���"� �/�9��	 ���*�	 �� !�8

(Add Value)��!&��	 )D��	 ./ . 

3 �"�� �N	����	  ��#���� H����� =���� @!� Q��� �#�� � .. �"��
�$��� .. %: ��"E���*��	 !�O !�"���	 .." �$� �	�����	� .. %: ��

.��#�!�	 ,�#��	 �� ��7���� ���D�� ������� )D�� .��	 @!��	 !��?� ..
�� Q�-"� ����9�	  	!�&U	 ����V� >	!��� .. �� ��"">�����	 " �� �"��

 =���	� �%�����	 6#��� ���5	 ����	 '�M ���!��	 ����9�	  	!�&U�� E�H�ٕ
%�$#��	 !��*�. 

 �/!�� ����� '�M �#�� Q����"��+���� ��E K�H4 :" ��� 69� .$/
9�/ �� ��� ���� �� 61	�� 0�����	 �./!���	 !��U	'.  

�I ^è]ˆ¹]V� �

3   ����*��	  ���"�M >�&"��	 .� N	����	  ��#��� ������	 ���D��	 ��
 ,-�  ��#��	 �W/ 	-� �������	 ����5	  	- P	��q� ��1����	 !�O
  :�*����	 61��� �*�!�� �.��	 !������ %�"�" �$��M !D��	 �"��

 ���#��	 %���� %: �� ����*�	.  

3 � '�� �$��M !D��	 �"�� ��" ��A���	  ��	!�9	 6� >�"��� ����� =	�� �$�
 !8"� .� !�O ,�#��	 I�/ ��"� 69� '�M ��!�"�� %���� ./ �������

.����. 
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3  N�9��	 ��� J���� �$� !�����	 @/���	 �V&� �A���	 �$#	��� �����
 �����	 .��	 y$��	 �� 0�!$�	 '�� )�*� ��1��� !�O  ���#��

,�#��	 N	!*���. 

3 � '�� ������� ��1����	 ��#$��" )����� @��� %"&� %�*������ .*�!
6�!��	 >�"��	. 

3 ��	���:� �����. 

ì4]ˆj‰øÖ�…4^’Ú  

3  ����	 N��9 �!�	7)CoCC( �.����#�	 )���	 ./ )D��	 0	!�1	 X)=!��*�	 :
6�7���	� !&��� .�!��	 .����"5	 7"!��	.( 

3  ����	 N��9 �!�	7)CoCT( .��� ��#$�� X ������ %�*����	 >	!&���
 ������� 4-����  �*���� I������)=!��*�	 :0��"�� �����	 ��!���	 �A�$�	.( 

3  �!	��M �x��!�")�nni( X"����*����	 :" )��� N���� )$/ )��� �/ ./ ���*�
 ���:/ ����� ��#!� ��?�	)@&�� :�/�*8�	 =!	7�.( 

3  �!	��M �x��!�")Coom( >	!&���	 X :	 y���� �%�*����	 >�&"��
 �>�!&�	 ��� ��#!�) �!�� :��!&�� )����� ���!��	 !	��	.( 
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