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Abstract: 

The study aimed to identify the degree of application 

of electronic governance and its relationship to 

organizational effectiveness in public schools in Al 

Dakhiliyah Governorate in the Sultanate of Oman. The 

current study implemented the correlative descriptive 

approach. A questionnaire was used to collect data and 

information, and it was applied to a randomly selected 

sample consisting of 392 male and female teachers. The 

current study achieved several results. The major results 
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include: the degree of application of E-governance in public 

schools in Al Dakhiliyah Governorate in the Sultanate of 

Oman were high. The study also found that the level of 

organizational effectiveness in public schools was high in all 

dimensions. The results of the current study also revealed a 

positive correlation and statistical function between the 

dimensions of E-governance and the dimensions of 

organizational effectiveness. Considering the results, a set of 

recommendations were presented, some of which include 

paying more attention to the application of e-governance in 

public school with regard to its positive relationship with 

organizational effectiveness and working to raise awareness 

and spread the culture of e-governance, as well as the 

methods of its application among school managements and 

educational practitioners. 

Keywords: E-governance, organizational 

effectiveness, school principals, Al Dakhiliyah Governorate, 

Sultanate of Oman 
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	 ��RRRR��� D�	�RRRR� �RRRR�� -���)RRRR� HRRRR
� �RRRR��' ����RRRR$

 HRRR��	 �/RRRR�� �.�/RRR	.�!  "��RRRR������ P�RRRR���� HRRRR��
	�� ,'�RRR�� �RRRR��
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 �RR
���� #RR� Z�RR��� �RR����� ��RR��	�� �RR����� &��RR� #RR� ,%�RR� �RR��%� �RR���2 �  6  
�RRR����� �RRR�
��� �RRR���	 GRRR��	 #RRR	� ��RRR*���� �RRR�� ��RRR�	� k�IRRR
� -������RRR� 2 "  2  5   2 � !

�RRR����	
�� .�RRR)��? F@�RRR' 0;�RRRR	� �RRR�� mRRR��� HRRR/�	�� A "!   !    : ��RRRR3���	 PRRR�`? �RRR��
2
 #RRR� ,�RRR�� ,�RRR��	� ���� #RRR� #RRR����� ��RRR�	'. ��RRR����� �RRR����	
�� �RRR�
���

�(��E ,%�� ���%� C�E= 2 � .  
?� #RRRR��	��� #�RRRR���� D�RRRR�)9[9[(  4RRRR*� �RRRR�� ��RRRR�	�� ���RRRR� �RRRR����  ! " =

 ��RRR���	��!�RRR���	 ,�RRR%�� H+RRR$ 1RRR� ,�RRR��	� PRRR	�
� #RRR� �RRR����	
�� �RRR�
��� 
 #���	
��)���2( �R����� ,���	� P	�
� #� ������	� ����<�� �%� �)�� 1� F!

0;�	� ��)%?� -������� ������ �
���� #� Z����6 1 ? ����� !�����	� ���? 
 ����� #� ,���	� P	�
� #� �����	
�� ��
��� ����	 4*� 1b<� ����� ���'5

 ����� C�� Z����"����	�" �R�.� �I ���R� ��R�� ,�R' 0;�	�� ��)%? ��
 -"
 ����RRR	 ��RRR���	� 1b<RRR� �RRR���� �RRR��' ��RRR�? �����	RRR� 1�RRR� ��;�/RRR��! 5) 1���RRR3�

%�X����RRR������ ��C��RRR�� -����(<RRR�� _�/RRR�� -�RRR� !" ! ! ( ,�RRR%� #RRR�)��RRR�2( DJRRR�	 F 6 2
 Y��S	��"  5)#��<� H���� #� @��$� ���� -#���� H�W��5  2 .(  

 ��
�C�R� 1��R��	�� PR��
 �R��� )Casap & Pettersson, 2018 (
 �RRR����	
�� �RRR�
��� D�	�RRR� 1RRR' �<RRR
��#RRR�#RRR� #RRR����	� l�RRR�3�  �RRR���)�� 

 ��RRR�? �RRR�3�	�� -����RRR� #RRR� #RRR����	� ,�RRR%���� �RRR���� 0;�RRR	� �RRR���3�� ����RRR���
 �R�' �+��R3� C�R�� ,R	� -1��R3�� #(R/�� 0)�R�� ,�$	R� �����!  6 2  " 6j[ �
��<R� = "  2

 �RR���� 0;�RR	� �(<RR
� -����RR�� ����RR��� #RR� �RR(�	$�� �RR�����	� ����	�RR�� 1RR�
 ��
��� #��	 1'5  ������� #� ,���	� l��* #� �����	
��.  
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�C�RRR� 1��RRR$r� ���RRR��� �RRR��� )9[98 ( �RRR��'�(� D�	�RRR� 1RRR' �<RRR
	�
 ,�RR��	�� �RR���	� @�J� #RR� 1����RR�� D�RR� #(�%�RR� ��S	RR�.�� �RR)	*+'� �RR���%�	�

$	RRR� �RRR���� ��RRR�? �RRR�3�	�� -1�RRR�' �����RRR� #(RRR/�� 0)�RRR�� �RRR���� ���
 �R���	� @�J� #R� �R���%�	� �R��'�(� D�	�� 1? ����� 0;�	� �(<
� -#���	�.

��(	�� C�� ,���	��= .  
 �R�
���R� �R��?� H+R� �R��� )9[99( �R�� ,�R�3	 D�	�R� �R����(�! ! 

�R���%�	� -�/R� �R���)�� #R� �R���JX ���R����� ��R/�	�"  ! �R���� R��� R	�0;�  
F@�R'A "! 1R� �R)��?5: 1�! " D�	�R� #��R���! �R����(�! ! �R���%�	� C�R� �R����  �R3�	�   

)����	�( 1b<� ��;�/�� ��.� �I ���� ���� ,�' ����� 0;�	� �	�L ? ��
 -6   6
 �R���JX ���R����� ��R���	�� ,�R3� ���� ^I��� H
 #� ����%�	� �����(� D�	��" " ! !

 DJ�	 6 2@��$� ���� ��S	��5.  
 Y��R� ,�*�)9[9[ ( HR��	 #R� �R���%�	� �R��'�(� �RL ? 1R' �<R
�� �R����" �   "  

 ����W���GR��
���" " �R�' C�? �R��X ���R/�� �R���	 #R� �R�;�	�. &��R�� Y���R� 
�RR)��? F0;�RR	�� 1RR� ��RR' �RR�� �RR���� ��RR/�	� -��RR�� #RR�� A "  ! :%�	� �RR��'�(� 1�! " �RR���

 D�	�RR���� �)��RR�? �RR�3�	 �RR�� �RR����� H/RR	 �RR	� �RR����	 #RRS��� @�RR' HRR���� �LbRR		  " A "  ! 2 2�  ! !
 1�RRR� C�/RRR�� �RRR�� �RRR����	� �RRR*+' ��RRR�� �RRR�� �RRR���� ��RRR/�	 �ERRR�?� -P�RRR����= ! "  ! =

��;�	�. &���� Y���� D�� ����W��� H��	� ����%�	� ���'�(�" 2 �   .  
�R�
RR��� ���R�  1��R$r� @�R���� �)9[\V ( �RR��'�(� �R��� �R�� ��RR�	���  ! "

 -1�R�' ����R� #R� H��R< �R����� �R%����� ����R� �R�.� #� &����� ����%�	� 2
 �RRR�.� #RRR� &��RRR��� �RRR���%�	� �RRR��'�(� �RRR��� 1 ? �RRR�� �RRR���� 0;�RRR	� ��RRR/�	�! 6  !
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��� �C�RR� 1�RR�' ����RR� #RR� H��RR< �RR����� �RR%����� ����RR� 2 k�IRR
� -�RR���' �RR�
 �RR���%�	� �RR��'�(� �RR���� ��;�/RR�� �RR�.� YI ��RR� ��RR�� �RR���� 0;�RR	� ��RR)%?" 6

���S	�� ����5 :@��$� ����� -#���� H�W��� -#'��	�. l���5  2 ! .  
 #��
<RRRR� D�RRRR�?�)9[\V ( Y���RRRR� k+	RRRR� �RRRR��� �RRRR�� ��RRRR�	�� �RRRR����  ! " =

 #RRRR� #(�%�RRRR� 0ERRRR��� &��RRRR��5 " 6 � " �RRRR���%�	� �RRRR��'�(��� �RRRR)	*+'� �3�RRRR� �RRRR%����
 -�RR��������RR)%?�6 1�RR�' ����RR� #RR� �3�RR� �RR%���� &��RR� 1 ? �RR���� 0;�RR	�  2 !

 ��;�/R�� �R�.� �I ���R� ��R�� 4� ����%�	� ���'�(� #� H�' D�	��� �C��A =
 a��/R� ��;�/R�� ���R(� �C�R�� F#'�R�	�. l�R�� �R�S	� P�� ����3	 #�! 5

� 0;�RR	�� ��RR)%? �RR�
 -#RR���� HRR�W�� �RR�S	� P�RR� &������RR
�� �RR���� m�RR�" 5  2  5    
 ���RRR��� @�RR�$� ���RR� Y�RRR�S	� P�RR� ��;�/RR�� �RRR�.�� �I ���RR(� ,�RR��!  2 6  5

�)���� &��3�� ����? #� #(�%��.  
 i��RRR��� �RRR��� ���RRR�)9[\j (� �RRRR���%�	� �RRR��'�(� �RRR��� �RRR�� ��RRR�	��  !

+'� @JRRRR` �RRRR%���� #RRRR� m�RRRRS� �RRRR��
� &��RRRR� #RRRR� ����<RRRR� @��RRRR�� @��nRRRR� �RRRR)	*
 ���RR<?� -1���R�(�0;�R	� &��RR� #RR� �R���%�	� �RR��'�(� D�	�R� 1 ? �RR�� �RR���� !

 ��RR�� �RR�� 0;�RR	�� ���RR<?� -@�RR��
 �RR���� �C�RR� @JRR` �RR%���� #RR� m�RRS� �RR��
�
�� 1�RRRR����� ���RRRR3	 ���RRRR��	� 1�RRRR� ��;�/RRRR�� �RRRR�.� �I ���RRRR� �RRRR��'�(� �RRRR��

 a��/RR� #RR���� HRR�W�� �RR�S	�� -m�RR�� a��/RR� &�RR�� �RR�S	�� DJRR�	 �RR���%�	�5  2 5 5  6 2
 #RRR���� ,)��WRRR� 1�IRRR�5  2)�RRR��' ��RRR���(�IRRR� a��/RRR� �RRR��$� ���RRR� �RRR�S	�� -5 1

 1�� _��		 ,)	��$ ����)�N\[ (����.  
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N í{{{{‰]…‚Ö]<sãß{{{{ÚV  �RRRR(		2 "! �RRRR���� #(RRRR/�� 0)�RRRR�� l�RRRR�	 #RRRR� �RRRR�����  5
 ���� 4� #���	�. 1��$r� ������)9[98.(  

N í{{{{‰]…‚Ö]<ì]�_V�RRRR���� @�? #RRRR� �RRRR����� �RRRR���� �RRRR(		 2 "!  #RRRR� ���$	�RRRR��  2 
 ����	RR�.�RRR��� 4RR�� : 1��RR$r� ���RR���)9[98( ��/RRR��� -)9[99( -

 �RRRRRRRR��?� H+RRRRRRRR��)9[99( - #RRRRRRRR���J��)9[9\( #RRRRRRRR��	��� #�RRRRRRRR����� -
)9[9[( Y��RRRRRRRR�� -)9[9[( 1��RRRRRRRR$r� @�RRRRRRRR����� -)9[\V( #��
<RRRRRRRR�� -
)9[\V(- @������ )9[\j.(  

. <í‰]…‚Ö]<íßđéÂV  4R� F1�R����� #� ����� ���' #� ������ ����� �(		5 5 2 "! 
1� H
 �����U " : Y���)9[9[(-  @������)9[\j(.  

íÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]æ<íéÖ^£]<í‰]…‚Ö]<°e<Íøj}÷]<ŁäŁqłæş_V< <

N <í‰]…‚Ö]<sãßÚ : �R(�	$�R������R��� 4R� 4R�	�� 0)�R�� #R� �R�����  ! 2 :
 #RRRRR���J�)9[9\( #RRRRR��	��� #�RRRRRR����� -)9[9[( 1�RRRRRR	�� �RRRRR��	 �RRRRRR3� F6   ! "

���� #(/�� 0)��� 1�	����" 6  !  #! .��R��� 4R� ������ ����� �(�	$� :
 ��/RR��)9[99(-�  1��RR$r� @�RR����)9[\V( #��
<RR�� -)9[\V( �RR3� F"

#(RR/�� 0)�RR�� ��RR���� iIRR� �RR��	6   ! . 4RR� �RR����� �RR���� �RR(�	$ �RR�

 i����� ����)9[\j(F#����	� #(/�� 0)��� ����� iI� ���	 �3� 6   ! " .

�4� �(�	$ �� �� 1����	�� P��
)Casap & Pettersson, 2018( F
�RR3�" k�IRR
 -1��RR3�� #(RR/�� 0)�RR�� �RR���� iIRR� �RR��	  !   2 6  ! �RR(�	$�RR���� 
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4� #���	�. #(/�� 0)��� �� 4�	�� 0)��� #� ������ ! 2  ���� �R���	�
)9[98(�3� F"#(�� �.�� P���? ����� iI� ���	 2 6   !.  

N ]<ì]�_í{{{{‰]…‚ÖV  �RRRR(�	$�RRRR�����RRRR��� 4RRRR� �RRRR�����   1��RRRR��	�� PRRRR��

)Casap & Pettersson, 2018(#RR	� F 4RR��� �+��RR3�� ���$	RR� " 6

��RRRRR������ .���/RRRRR�� �RRRRR��� 4RRRRR� �RRRRR(�	$) 9[99(#RRRRR	� F ���$	RRRRR� 
��RR������ 4RR��� �+��RR3��� ����	RR�." . k�IRR
 �RR���	� �RR��� 4RR� �RR(�	$

)9[98( ���$	RRRR� #RRRR	� F C�RRRR��� ,�RRRR�3� ,RRRR	 ��RRRR������ 4RRRR��� �+��RRRR3��
����	�.  

N <<í‰]…‚Ö]<íßđéÂæ<HÄÛj¥V �R(�	$ 4R� �R���� �R��' #R� �R����� �R���� 5
1� H
 �����U 2 : ����	�)9[98( 1��R$r� ������� -)9[98( ��/R��� -

)9[99( -� �RRRRRRRR��?� H+RRRRRRRR�)9[99( #RRRRRRRR���J�� -)9[9\( #�RRRRRRRR����� -
 #RRRRRR��	���)9[9[(�� - 1��RRRRRR$r� @�RRRRRR���)9[\V( #��
<RRRRRR�� -)9[\V( -

� 1����	�� P��
)Casap & Pettersson, 2018(.  
íÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]<àÚ<ì�^Ëj‰÷]<ŁäŁqłæş_<V< <

 ��L�	6  !   @����2#��	� #� �3���� ������ 1� ������ ����� :  
 ����	 ����� ��
<������� 0)��� ���	$ -�)	���?� -�)���?� -

�(�	� P�����I ����� ������- ����� P���	 #	� @�X C��� ������ -
 ����� C�L� -�3���� ������ ���/�	� 0;�	� 1� @��(	�. ������ P�X��

 ������ ������ ��(�$�� Y�%����������� �3��	�� 4���� 1� @��(	�. - l�E
 ����������� ����� ���S	� ���	$� ����	� -5������  .  
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F�R����� �R���� ��R�X P�R�X YIR�  �R���� 1R� �R��� @���R%� �R�
 u  

 -��;RRR�X 1RRR� �RRR'���� _�RRR� ,RRRL -�RRR(�
�= ��RRR������ 4RRR�� �RRR����� ,�RRR�3��"
 @���% 1b<� ������������� ������ #	� ���X 1� �'���� H+$ 1� F

 ,�RRRRR�3�� 0;�RRRRR	�� �RRRRR�' H�/RRRRR��� �RRRRR)����	 ,RRRRRL -T;�/RRRRR$� ,)�RRRRR� aERRRRR		" !
 #RRRR	� ��RRRR��	3��� ���RRRR/�	� #RRRR� HRRRRL�		 #RRRR	� H�RRRR��� @��RRRR��� -���RRRR(	���2 !    

)�	 �* #	� Fm���� �)�E�" 6 2 i����	� 4*�� ,)� #� ,"6  2) -���	�9[9\.(  
N í{{{‰]…‚Ö]<Ä{{{Ûj¥V  �RRR���� 4RR�	�� 1�RRR
	 !    �RRR����� 1�RRR����� 4RRR��� 1RR�5

 1�RRR�' ����RRR� #RRR� �RRR��$�� �RRR%����� �RRR���
�� &��RRR�� #RRR� ��RRR������ 2 5
 ,���' y����)V[[[ ( -������ �����=  2 = 25 5  ) -,���	�� ����	� @�J�9[99.(  

N đéÂ<í{{‰]…‚Ö]<í{{ßV �RR����� �RR���� �RR��'5  ��;�<RR�� �RR3������ �RR����	$ ,RR	!  
 �R���� �R��' �R��
	� -�R)��	��� �R�L�� 1�R
	 mR��� ������5 ! =  5  2 �R����� 1R�

)8�9 ( ����� -����
�� &���� 1� ������ �����=  2 = 25 5  )j.� (% 4�	�� 1�
 -#�RR/X �RR����� �RR�����RR��
�����	RR�.  1RR� �RR)��� ,RR	 #RR	� �RR)���� �2 !  

 �����	RRR� k�RRR�� 1RRR
� ,RRR�� -#RRR���	
�� HRRR���	�� ����RRR/ ���)	�RRR�� �RRR���� 5
 �RR�' �RR����	
�� ����	RR�. 4RR�J�	 �RR�� kRR�I #RR� P��RR� ��RR��� -�RR��	
� �RR�` u

 ����)8YgMUttWhb9oFQm6m/gle.forms://https .( aE���
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 /��))1(  

������ ���� �̀���� ���S	� P�� ����� 4�J�	5 5 ������  

��3��	
 4��$  �������	
  �
�
���	
 ���5�	
 �'��	
 

�
I 190 %48.5 

�L�? 202 %51.5 ��)	
 

l����� 392 100%  

���b� &������
�  369 94.1% 

��'b� ��	����  23 5.9% 6�#	
 /78�	
$  � 

l����� 392 100% 

 1� H*?�����   60 15.3%  

 1�� ��� \[����   56 14.3% 

11 �L
b� ���  276 70.4% 
9�'�	
 �
��� 

l�����  392 100% 

N <í‰]…‚Ö]<ì]�_V �R���� ��R�? �R�3�	� �R��������R�	 ,R	 !   F�R)� @�? ����	R� =
 l�RRE��� ��/RR� �I �3���RR� ��RR����� Y�RR%�� P�X �RR�� l�RR��� �RR�� 5

 ��/RRRR�� �RRRR���
 F�RRRR����	
�� �RRRR�
��� �RRRR����	 #RRRR	� �RRRR����)9[99( -
 #RRR���J� �RRR����)9[9\( -�RRR���� #RRR'�� )9[9\( #RRR/��� �RRR���� -

 ���RR����)9[9\( ��RR�� �RRR�? �RRR���� -)9[9[(RRR���� - ��RRR�� 1�<RRR��� �
 �)9[9[(�RRRR���� -Sanmukiya (2019)  Y�RRRR��J� �RRRR���� -

 #<RR��3��)9[\V( ��+RR�� �RR���	� �RR���� -)9[\�( #RR��	�� �RR����  -
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)9[99( Y�+	RRRRRRRR(�� Y����IRRRRRRRR� �RRRRRRRR���� -)9[99( Y�RRRRRRRR���� �RRRRRRRR���� -
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 H+���)9[\�.(  
í‰]…‚Ö]�ì]1_�Ñ‚‘V� �

÷Ćæş_<V<ë†â^¿Ö]<Ñ‚’Ö]E°ŽÛ]Óÿv₣¹]<ŁÑł‚Ž‘DV   
 �RR���� @�X Y���RR%� ��/RR� 1RR� �RR3�	���  ! "�RR����� ��/RR� ��RR�� �RR� �? " 6 " " 2  6 2

��X �)	��RRRRR/ #RRRRR� �)RRRRRE�' ,RRRRR	 1�RRRRR�
���2   6 !  " 5 2 1�RRRRR�
��� 1RRRRR� �RRRRR'���� �RRRRR�' �RRRRR�" 5  2
 ,���RRRRRR' yRRRRRR��� -�RRRRRR����	� @��� H�RRRRRR�� #RRRRRR� 1�/RRRRRR/$	��2  " 5  2)� ( 1RRRRRR� 1�RRRRRR�
��" 5  2

 ,RR
��� F�R����$�� �R����� �R(�	$�� �RR/�$�� �R���
�� #��R�� ,�R��	� ���R�W�!
 C�R�	� D�	�R�� -��R3(�� �R��S�� �`��/R� ��+R�� ��R3(� _�RE� D�	�R� ��'

� @�3(� ������" 6 2������ G���� �� ���E� �? �I�� -G	�	 �̂��	 YI� = 2  2 6   .  
 CJRR�� H�	RR< FCJRR�? �RRL+L 1RR� �RR�;�)�� �)	��RR/ #RR� @�X �RR��
	 �RR*�

 �RRR���� �RRR��' ��RRR�X �RRR��� �̀���� ��RRR����� �RRR�' H�X5�RRR�����#RRR� ) : -&�RRR��
@�RRR�$� ���RRR�� -#RRR���� HRRR�W���5  2(� CJRRR�� �RRR���� - &�RRR�3�� ��RRR3� 1�ERRR	 #��RRRL !   

#RRRR� �RRRR����	
�� �RRRR�
���� �RRRR���X ��RRRR��X �RRRR�' H�X) : ��C��RRRR��� -����(<RRRR� !" ! !
1��RR�	�� -�RR��'�(�� -���RR������( &�RR�3�� ��RR3� 1�ERR	 �RR3� mRR��L� CJRR�� �RR�? - ! !  

#R� �R���%�	� �R��'�(�� �R���X ��R��X ��' �'J�� #��L�=  !  2) :R3L� -���+3	R�.� -�
���RR�	�� -P���RR	��( ��RR
�� �̂�RR	 #RR��	 ,RR	 �RR�
 -�     5 !)(Likert Scale F#RR���$� 

#��R	� �R��� �R�' ����	�. ��3� 1' ������" 6 !) :�= -�R� @�R��
u "j = -@�R��
8 =
 -����	�9 = -����*\ =�� ����*u ".(  
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^⁄éÞ^m<Vð^ßfÖ]<Ñ‚‘V   
^�$	RRR�.�� ��RRR/ �..�  &�RRR�3�� F1�RRR���3� 1RRR� �RRR��
�� @�sRRR� C�RRR�6  !

H�X : 1RR� 1�RR
	�� -�RR����	
�� �R�
���!)9V (#��RRL� &�RR�3��� -@�RR3�= : �RR��'�(�
 1RRR� 1�RRR
	�� -�RRR���%�	�!)9� ( 1�RRRR� 1�RRR���� ��RRR�	� HRRRR���� ,�$	RRR� ,RRR	 F@�RRRR3�!  

 F@�R� �R�' &��3� H
� #�
� l������ ��� H
� #�
� l����� " A 6 2 5 1R� kR�I aER	�2 " !
 H��� H+$)9.(  

 /��))-(  

��	��	
 ��
��	
 6���:� ��#'; ��' ��'��<
 �=��#��    

 ���:� ��#';  
�������	�
 �����	
  

 /��#�  
�����' ��'��
  

���:� ��#';   
�������	
 �����	
  

 /��#�  
�����' ��'��
  

�������	�
 �����>	
+ � + +  0.933
**

  �������	
 �:?	
  0.913
**

  

�������	�
 ��'����	
� �	(���	
   0.931
**

  �������	
 ��	=:��<
  0.925
**

  

6�����	�
 ���#�	
  0.920
**

  @����	
  0.943
**

  

�������	�
 �����	
  0.902
**

  6�����	
 �����	
  0.948
**

  

 ** ��.�� D�	�� ��' ���!α=0.01) (        
 H��� 1� aE	�2 " !)9 ( #���3� 1 ?"  ! -C���� ��/� 1�(/	� ������ �����"  " !

��I 1����/ ��)���� 6  ����	��.  
N <í{{{‰]…‚Ö]<ì]�_<l^{{{fmV  �RRR��' �RRR�' �RRR)3���	 ,RRR	 @�X ��RRR�L 1RRR� �RRR3�	��5 2 !  �  ! "

 �RRS�� ��'+�	RR�)8[ ( �̂�RR$ 1RR� �RR���
�� &��RR�� 1RR� �RR����� �RR����=  2 = 25 5  
�$	� ,	 �3� F���/X ����� ���'! 5x�����
 �(�? H���� ,) Cronbach 
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Alpha( H��RRR�� aRRRE��� -)8 ( �RRR(�? HRRR����� �RRR���� @�? #RRR���3� ��RRR�L6   
@�� ��' ��� H
�� -&��3� H
� #�
� l������ x�����
A " A 6 2 5 5.  

 /��))A(  

 B�'���� ��	; /��#�' �7��#';� ��
��	
 9
�; 6���:� ��'?  

 ���:� ��#';  
�������	�
 �����	
  

� /��#  
 ��	;B�'����  

 ���:� ��#';  
�������	
 �����	
  

 /��#�  
 ��	;B�'���� 

�������	�
 �����>	
+ � + +  0.8774  �������	
 �:?	
  0.882  

�������	�
 ��'����	
� �	(���	
   0.871  �������	
 ��	=:��<
  0.883  

6�����	�
 ���#�	
  0.821 @����	
  0.898  

�����	�
 �����	
��  0.900  6�����	
 �����	
  0.908  

6�	
  0.955  6�	
  0.962  

 H��� aE��5)8 ( l����� #� 4(	�� ���L� 1�(/	� ����� #���3� 1 ? " ! "  !
 -#RR�
�� #RR���3� ��RR���� �RR�' H�RR� ����-@�RR� �RR�' �RR�� HRR
 #RR� �RR�� ��RR�L �RR�'"  � 2   2A " A 6 5 5

X ����� ��' ����	�� ��)	��+/� �����5������ ������ ���/.  
N <<í‰]…‚Ö]<ÐéfŞi<l]ð]†qc : -�R����� �R���� @�? ��R'� 1R� C�R)	�. �R��

 �R���$� �R�	 F�R�;�)�� �)	��R/ #R� �R)��$� -�R)	��L� �)*�/ 1� �
 b	��6 !  ٕ � !
 �RR���	�� mRR��� �RR�)� H�)�RR	 P�RR�$ �RR�' H�/RR��� ,�RR��	�� �RR���	� @�J�! " !   

����� @�X #����� �R�' �R����	
�� ����	R�. 4R�J�	 ,R	 ���R�� -�R����� !  
 ,R	 #R	� ��R����� HR���	 ,RL -��R������ 1�R����� 1R� ������ ����� ���'!  5 5 5

 0��RR��� ,�$	RR��� 0;�RR	�� ^�$	RR�� �RR)	������ �RR)��' H�/RR��)(SPSS -
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RRRRR/� -�RRRRR���� �RRRRR)��� ��RRRRR/�	 #RRRRR	� 0;�RRRRR	�� �<RRRRR*��� �RRRRR�	 ���RRRRR��! 6 !   �`��
������ ����� @�? 0;�	� ��� C��� ����	3��� ���/�	�= !.  

N <l^{{{{Þ^éf×Ö<íéñ^’{{{{uý]<í{{{{¢^Ã¹] : ��RRRR������ �RRRR���� ���$	RRRR�"
 HW��R	 HR
 ��/ 1� �3�	� #� ������� ������	�� ��(/��� ��;�/��2 �  !

 �RR���� �.W��RR	 1RR��RR�����RR���� ��;�/RR�� �RR�J�� 0��RR��� ,�$	RR���  ,�
 �RRRR�'��	�.)SPSS (#��RRRRR	� �RRRRR��� �RRRRR�'!:�RRRRR��;�� P�RRRRR��� ���RRRRR
	�  5 !: 

 �RRRRRRRR���� �RRRRRRRR��' ��RRRRRRRR�? ��RRRRRRRR/�	�5�RRRRRRRR����� - 1�RRRRRRRR���� ��RRRRRRRR�	� HRRRRRRRR���� 
(Pearson) : �R���� @�X C���� ��/ P�����R�����- ��R�	�. HR���� 

 �RR(�? x�RR����
(Alpha Cronbach)  �RR���� @�? ��RR�L &�RR�3�RR������  -
 1RRRRR' �RRRRR���� HRRRRR�? 1RRRRR� F�RRRRR������� ��RRRRR����.� �����RRRRR�� ���RRRRR��	��

 -#��RRRL�� H�X 1��W�RRR��$	RRR��  1�RRR���� ��RRR�	� HRRR���� ,)Pearson( -
m��L� HW�� 1' ������.  

^ãj-Î^ßÚæ�í‰]…‚Ö]�sñ^jÞV� �

<� ;,+ :CD���� EF���	
 G/�H
 /
8����	�' ����:#��	
 I5������	
 J������ �K  L   :" �RRR��� �RRR�
���	 ����R� #R� �R��$�� �%����� ����
�� &���� #� �����	
�� ��
��� �

o1��' 2."   
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 /��))M(  
 �)��	 ��
��	
 ���� �
��; �
���:�	 �����#�	
 ���
���<
� ��'���	
 �������	
$

��'���	
 �������	
 @�� ��	N��� �'��� G�������	�
 �����	
 ���:� ��#'; O�'��P� � ,  +  �  

�	
 �'��  L  QR�	
 ��#'H
  
 �����	

6'���	
 

 "
���<

E���#�	
 

 �)��
O�'��	
 

\ j 4��� ����2 6 2 :�����	
�� ���'�(� 3.83 0.84 ��(	�� 

9  8 m��L� ����2 6 2 :#���	
�� 1���	�  3.70  0.85  ��(	�� 

8 \ H�X ����2 6 2 :�����	
�� ����(<�!" ! !  3.69  0.82  ��(	�� 

j  9   ����2 6 2#��L� :�����	
�� ��������� ��C����   3.57  0.88  ��(	��  

H

 &��3��U 2    3.69  0.78 ��(	�� 

 H��RRRR� 1�RRRR��2 5  2)j ( &��RRRR�� #RRRR� �RRRR����	
�� �RRRR�
��� �RRRR���	 �RRRR��� 1 ?!
 �C�RR� 1�RR����� �RR%� �RR)�� 1RR� 1�RR�' ����RR� #RR� �RR��$�� �RR%����� �RR���
�� 2

 -,�RRR' H
<RRR� �RRR�(	���RRR)���� ��RRR��X #RRR� �RRR�(	�� �C�RRR� �RRR�
 - iIRRR� DJRRR�	 �RRR*�2 6  
 &��RRR�� ���� PRRR�`? D�RRR� �RRR���� ���RRR)��� ���RRR3� �RRR�� �RRR������ �RRR��	��
 @��(	R�. �R�' ,)R/��� -,R)���� �R3��	�� �R���� #������ ,)����� -����
��" " "" " " "6 ! ٕ

�� IRR�(�	 #RR� �.�/RR	.� ��RR������ �RR������
	 1RR�ٕ �RR*� -�RR������ H�RR�'X @�
 �RR���	� HRR��� ���RR�	 �RR�' �RR���
�� &��RR��  ���� T�RR� �RR�� kRR�I DJRR��" 6 "  6 2

�����	
�� @��� �)��E 1� ���3	 ������" " " "6 ! 6.  

 1RRR� Y? 4RRR� �RRR����� �RRR����� H�X HW�RRR� �RRR��	� �RRR(		 ,RRR� ,�RRR' H
<RRR�U A
�RRRR���� �RRRR��	� �RRRRR(�	$ �RRRR*� -�3���RRRR� ��RRRR����6 " ��/RRRRR�� �RRRR��� 4RRRR� �RRRRR����� 
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)9[99 ( #RR���J� �RR����)9[9\ ( 1��RR��	�� PRR��
 �RR����)Casap & 

Pettersson, 2018 ( �RR�
��� �RR���	 #RR� ��RR��	� �RR��� 1RR' �(<RR
 #RR	�
�����	
��.  

����?, : CD�� EF�	
 G6���?	
 /
8��	�' ��:#��	
 I5����	
 J���� �K  L  " D�	�R� �R�
 �RR���%�	� �RR��'�(�&��RR����  �RR���
��#RR� 1RR� 1�RR�' �����RR� �RR��$�� �RR%����  2

o1������ �%� �)��".  

 /��))T(  
 U����	 ��
��	
 ���� �
��; �
���:�	 �����#�	
 ���
���<
� ��'���	
 �������	
$

��	N��� �'��� G�������	
 �����	
P� �   ,  +  �  

�'���	
  L    QR�	
 ��#'H
  
 �����	

6'���	
 

 "
���<

��#�	
E� 

 U����
�����	
 

\ \ H�X ����2 6 2 :����%�	� �3L� 3.95  0.77 4(	�� 
9  j 4��� ����2 6 2 :#��%�	� ����	�  3.93  0.80  4(	�� 
8 8 m��L� ����2 6 2 :P���	�  3.92  0.84  4(	�� 
j  9  #��L� ����2 6 2 :����%�	� ���+3	�.  3.84 0.81  4(	��  

H

 &��3��U 2    3.91  0.75 4(	�� 

 H��RRR� 1�RRR��2 5  2)� ( �RRR���
�� &��RRR�� #RRR� �RRR���%�	� �RRR��'�(� D�	�RRR� 1 ?!
 D�	�RR�� �C�RR� 1�RR����� �RR%� �RR)�� 1RR� 1�RR�' ����RR� #RR� �RR��$�� �RR%����� 2

�)���� ����X #� 4(	�� D�	��� �C�� ��
 -,�' H
<� 4(	�� - iIR� DJR�	 �*� 6 2
��� @��� k��� �R������ ���	�� #R� �R���%�	� �R��'�(� �R����� �R���b� ��R��

 �RR����� ��RR� �RR�� Y�WRR	 0��RR�� ��<RR�? �RR�� �RR)	���	� -�RR����� ��RR�? �RR���	" 6  
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 #RRRR� ��LbRRRR	 �RRRR)� ��RRRR����� @��� ����/RRRR	� �RRRR���� 1? �RRRR�
 -@C�RRRR(
� �RRRR�����	��   !
 PRRR����� x�RRR��� ����RRR	 #RRR� �RR���' �RRR���� ,)�RRR	 #RRR)� F�RRR���%�	� �RR��'�(�2 " 6 2 YIRRR�

 HRRRR���� #RRRR���� �RRRR��� �RRRR��� �RRRR* � -����W�RRRR�� HRRRR��	� J�RRRR��� �RRRR�' 4�<RRRR�6  !  2�  2 5  
)9[99 ( IR�� -@�R��� ���R)� 1�(%�R�� P��R
� �R�' @�R��� HR��� �;�� ����?5

 �RRR��(� _�� 4��<RRR	� 1��RRR$� 4RRR� HRRR/�	� �RRR�' 1�(%�RRR�� ���RRR* 1RRR� #RRR���2  ! 5  2
RRRR��	�� iIRRRR� HRRRR��	 �RRRR�
 -,)�RRRR��2 5 2 �RRRR��J	 �RRRR�' ,�RRRR��	�� �RRRR���	� @�J� T�RRRR� �RRRR�� �" 6 "

 F�RR�����	� 0��RR�� IRR�(�	 H+RR$ 1RR� �RR�J+� �RR����3� ���RR)���� ��RR����� ����
 -,)��'��RRRR�� &��RRRR�� Y���RRRR� ��)	�RRRR� YIRRRR� ��RRRR����� @��RRRR�3� 0��RRRR��� �RRRR)��

 �R�' ,)����R	� F1��R��� 1���' @��� 0������ ��	���6 6! "  2" "!��R�3�@ #R� �R���(� �R����	� !
,)���� ����	� ����	 ��)� ,)����.  

 1��RRRR$r� ���RRRR��� �RRRR���
 ��RRRR���� 1RRRR� ��RRRR' 4RRRR� �RRRR��	�� iIRRRR� �RRRR(		2 "! 
)9[98 ( 1��RRR$r� @�RRR���� �RRR����)9[\V   ( �RRR��'�(� D�	�RRR� 1? �RRR��� #RRR	�

 �RR���%�	��RRR�(	��= . �RR��� 4RRR� �RRR����� �RR���� �RRR��	� �RRR(�	$ �RR*�6 "H+RRR� �RRR��?� 
)9[99 (1 ? �)�;�	� ���� #	�! 6  ! ����	� ����%�	� ���'�(� ���� .  

���?	�?, : CD��� EF��	
 GV��	�?	
 /
8���	�' ���:#��	
 I5�����	
 J����� �K  L  " �RR��	 HRR�2  62
 �RRRR�' ��;�/RRRR�� �RRRR�.� �I �RRRR����	� �RRRR*+'D�	�RRRR� �RRRR�.� )[.[� ≤ α ( 1�RRRR�

 ���RR��	�������RR�� �RR��' ��RR�? �����	RR�. 5 �RR���	 �RR��� 1�RR� �RR����� �RR����
 �RR���
�� &��RR���� �RR���%�	� �RR��'�(� D�	�RR�� �RR����	
�� �RR�
����RR%����� 

o1������ �%� �)�� 1� 1��' ����� #� ���$�� 2"  
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 /��))W(  

Q��	
 ���#�  

��'��<
 /��#� ���R  ��'��<
 /��#� 9�R U����  

N 0.00 1� H*? 0.30 �(��E�� u " 
N 0.301� H*? 0.50 �(��E  

 N 0.50 1� H*? 0.70 ����	� 
N 0.70 1� H*? 0.90  ���*  

 0.90  ���1  �� ���*u "  

 ,�$	RR� ,RR	 �RR�
!   1�RR���� ��RR�	� HRR����)Pearson ( ��RR�? ����RR3	 1�RR�
 ��R��? �R�' �R����� �R���� ���'5�R�
��� F�R���%�	� �R��'�(� ��R��?� �R����	
�� 

 �)%� ��
 6   H��� #� k�I)Q:(  
 /��))X(  

 �����' ��'��
 /��#�)Pearson ( U����� �������	�
 �����	
 O�'�� �)�� ��'
���
�	
 ������' ������	
 ��
��	
 6� �������	
 �����	
  

    �������	
 �����	
 U����  ���:� ��#';
 �����	

�������	�
 

��'��<
 �R=� 
�#'� L � �:?	
 

�������	
 

#'L ��� 
 ��	=:��<


�������	
 

�#'� L � 
@����	
  

�#'� L � 
 �����	

6�����	
  

)6�	
 4��)�	
(  
 �����	
 ���:�

�������	
  
1����� H���� 0.66** 0.65** 0.66** 0.68** 0.71** 
��.�� D�	�� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

�#'� L � �����>	
 + � + +
�������	�
 

���	�. @�* ���	�  ��	��  ���	�  ���	�  Y�*  
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    �������	
 �����	
 U����  ���:� ��#';
 �����	

�������	�
 

��'��<
 �R=� 
�#'� L � �:?	
 

�������	
 

#'L ��� 
 ��	=:��<


�������	
 

�#'� L � 
@����	
  

�#'� L � 
 �����	

6�����	
  

)6�	
 4��)�	
(  
 �����	
 ���:�

�������	
  

1����� H���� 0.67** 0.65** 0.68** 0.68** 0.72**  

��.�� D�	�� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

�#'� L � 
 �	(���	
 

 ��'����	
�
�������	�
 ���	�. @�* ���	�  ���	�  ���	�  ���	�  Y�*  

1����� H���� 0.70** 0.66** 0.71** 0.70** 0.74** 
��.�� D�	�� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

�#'� L � ���#�	
 
6�����	�
 

���	�. @�* Y�*  ���	�  Y�*  Y�*  Y�*  
1����� H���� 0.77** 0.69** 0.76** 0.77** 0.80** 
��.�� D�	�� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

�#'� L � �����	
 
�������	�
  

���	�. @�* Y�*  ���	�  Y�*  Y�*  Y�*  

1����� H����  0.75** 0.72** 0.75** 0.76** 0.80** 

��.�� D�	��  0.00  0.00  0.00 0.00 0.00  

) 4��)�	

�	
6(  

 ���:�
 �����	

�������	�
 ���	�. @�*  Y�*  Y�*  Y�*  Y�*  Y�*  

 ** ��.�� D�	�� ��' ���(α=0.01)  
 H��RR� 1�RR��2 5  2)Q (1�RR� �RR���	 �RR���� �RR����	� �RR*+' ��RR��)  ��RR��	��

���3��(C�/�� ���� -= ! �R��� 1�R� �R���	 �R��'�(� D�	�R�� �R����	
�� �R�
��� 
 ��RR��	�� �RR���� 1�RR� �RR*+�� @�RR* �RR���	 �RR3� F�RR)���� ��RR��X #RR� �RR���%�	�6     "
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 1�� 1����� H���� _��	� -���3��    (0.65) �(0.80) .
 H+R$ 1R� aER	� k�I2 " !
+' k��� 1 ? ����� H����! l�R���� 1�� C�/�� ���� ����� ���* �����	� �*= !

 F�RR���%�	� �R��'�(� &�R�3�� #R�
� l�R����� �R����	
�� �R�
��� &�R�3�� #R�
�
 I��#��� �R��'�(� D�	�R� �J �R����	
�� �R�
��� �R���	 �R��� ��J ���
 G�?  !2 2 !

 �RR��' Y?� P�RR�� -�RR���
�� &��RR���� �RR���%�	�5 6"   ��RR����� #RR���� 1RR� �RR����5 5
�R��$�� �R%����� �R���
�� &��R��. �RR�
��� GR���	 �R�� kR�I 1�R	L���� ��RR(	� 2 2  " 2 5  2

����%�	� ���'�(� D�	�� 4�� #� ���
 ��� 1� �����	
��A A G G� J��		 ��� ���	�2!  " =
��
	� �RRRRR�' ��RRRRR�	'.�� ��RRRRR<�� ,RRRRR
�� �RRRRR���	 1RRRRR� �RRRRR����	
�� �RRRRR�
��� �RRRRR����

 -����(<RRR� JRRR�J�	 �RRR�� Y�WRRR	 #RRR	� �RRR'�3�� 1���RRR3� 1RRR� �RRR�J� �RRR�' �RRR��	���!" A! !  
 HRRR�? 1RRR� F���RRR������ ��C��RRR�� JRRR�J�	� -���RRR3� I�RRR$	� 4�RRR/ #RRR� �
��<RRR��� 2 5 " 6
 &��RRR�� ���� ��<RRR�? C�? #RRR� �'��RRR�� �RRR��'�(�� @C�RRR(
� 1RRR� �RRR�J�� C�(RRRE�

 ,)�RRRRRR	 �RRRRRR�
 -�RRRRR���
��2 " 6 2 �RRRRRR)��J$	� ��RRRRRR����� �(RRRRRR<�? #RRRRRR� �RRRRRR����	
�� �RRRRRR�
���
 ��� Y�W	 #	�� F�'��� �*�� �);�? 1' �C�/�� ��' H�/��� �)'���	��A A " "! "

H

 #����	� ,�%�� 1���	U 2  .  
 i�RRRR
I �RRRR� �RRRR����	�. �RRRR*+�� kRRRR�	 �RRRR
W��Heeks (2006) 1RRRR
�� GRRRR�b� 
	 ��RR���' 1��RR�	� �RR����	
�� �RR�
��� ,�$	RR� H�RR�'X 4RR�J�	� ���RR3� I�RR$

 ,�$	RR� 1RR
�� �ERR�?� -�RR���%�	� �RR��'�(� @��RR�J �RR�� Y�WRR� �RR�� -��RR�W�� #RR�=
 #R��%�	� C�X 1��R�	� ����R3	�� ,�R�3	� ��R���' 1��R�	� �R����	
�� ��
���

  ��RRRR��� i�RRRR
? �RRRR� k�IRRRR
 -@��RRRR��� ��RRRR�X �RRRR�3�	�)9[\V ( �RRRR�
��� 1bRRRR�
	�	 �����	
�� JR�J�	� ���R�W�� C�? 1��R�	 H+R$ 1R� �R���%�	� ���'�(��� ��

�)	C�(
.  
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í‰]…‚Ö]�l^é‘çiV   
���	�= ��� �R�' ���R/�	� 1R� ��R�� �R��$ �R3� F������ ����� 0;�	� ! A 6

#��	� ����" 6 !:  
÷Ćæş_<VíéÞæ	ÓÖý]<íÛÒç£]<…çv²<í‘^¤]<l^é‘çĆjÖ]V  

N �RRRR��� ����RRRR� 1RRRR� �RRRR�J�� IRRRR�(�	2 ���� P���RRRR	� �RRRR��	 #RRRR	� �RRRR�����	� 0� 6 2
 �.�/RRRRR	.� ��RRRRR��3	� H�RRRRR�� #RRRRR� �RRRRR��)� ,)���bRRRRR	� �RRRRR���
�� &��RRRRR��5 5! u" " "6 6

�����	
�� ��
��� ��3���	�. 
 N  �RR�%�b
 F1� �' ����RR� #RR� @�RR;�� ��RR����� �RR�%�X 1RR� @��(	RR�.RR  2 2

 �RRR���	� H�RRR�� #RRR� �RRR)(�%�	� �������RRR� 1� �' ���RR<� RRR  2 ��RRR)� ,�RRR��	��
�)	��'�� J�J�	� -&����� �����	
�� ����$� ����	 6 ". 

N  T�R$ #����R* ��R�� 1�RE �R���� �R����	
�� �R��*� @JR)�? ,��R3	 ,�%� ����	 6 " !   2
�����	
�� ��
�����. 

^⁄éÞ^m<VíéÛé¿ßjÖ]<íé×Â^ËÖ]<…çv²<í‘^¤]<l^é‘çĆjÖ]V< <

N �R�� #� ����%�	� ���'�(� D�	�� J�J�	2 HR��(	 H+R$ 1R� F�R���
�� &�
G�����? #� 4���	�� -����
��� J���� ,�%�!. 

 N  l+RRR�+� �RRR���
�� &��RRR�� ���� 1�RRR� �RRR������ ���RRR�J�� ��RRR�$� H��RRR�	5 2 2
 ���<�� ������ HL�X ��%�	�� -�)3���	 ,	 #	� ������ P���	� J�� ? ��'! 2 ! "  6

� #� @���	�� ����
���&���� iI.  
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Äq]†¹]�íÛñ^ÎV� �

÷Ćæş_�V�íée†ÃÖ]�Äq]†¹]� �

�RR��� -��RR�� �RR�?) .9[9[ .(1����RR�� C�?� �RR����	
�� �RR�
��� . �<RR��� �RR��? ��
4�J�	��.  

���? -#*�J��� F1��� ,��� -,�����) .9[\V.( ����	�� G��	 #	� �+
<�� 2 "  2
' �����RR� &��RR�� #RR� �RR��)�� ,��	RR�2 � !1�RR�  . ,�RR�'� P�X� 1�RR�(� �RR���

l��	�.� �������� -)9�( -88Q N 8[O  
,���RR�� -Y���RR����.) 9[\V .( #RR� �)	���RR�� &��RR�� ����RR� D�RR� #RR	� �����/RR�2 " 2 2 �

���RRRR���	� �RRRR;�)� HRRRR�* 1RRRR� �RRRR)��)��� ,RRRR)�? 1�RRRR�' ����RRRR� 2" 2 !   . ,�RRRR��� �RRRR���
���(��� �����	� -9) 9\( -j8 N9Q.  

��	�1��� -�) .9[9\ .(#(/�� 0)���.  
�$�RR< -�RR���	� .)9[98 .( &��RR�� #RR� �RR����	
�� �RR�
��� ]��RR�� �RR���	 ��RR���	�

C�RRR�$� �RRR%� �RRR)�� 1RRR� 1�RRR�' �����RRR� �RRR���
��]  �RRR�` ��	�RRR��� ���RRR��
@��<�� .[&���* 1����� �����.  

&��$ -#��)<� F���� -@�����) .9[9[ .(����� @��� �+
<� &���� ��
1��' ������ ��*�<� �%���� 2. &(�� ,�'� ����	� #� ����' �����- 

)\99( -\j�N\9�.  
�R��? -Y��R��� F���R� -#����� F���� -@�����) .9[\V .( #R� �R���' ��R���

 -&(�� ,�'� ����	�)�V( -9Q\N 9jQ.  
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#�RR�����RR)� -#RR��	�� F#RR� -v  .) 9[\8( .
��� �RR���	 ��RR���	�! �RR����	
�� �RR�
Z���� ������ ,���	� P	�
� #� . -@��/R����� �R���	� �R��
 ����)9( -

OV�NO�j.  
�RRR��� -���RRR��) .9[\j.(  Y���RRR� D�RRR� ����+/RRR� Z��RRR(	� �RRR���%�	� �RRR3L�

1������ ���� ��
 &���� . �<R��� ������� ������� @���� ���W�
4�J�	��.  

��E� -������F�� -#/��� ,�F�R/�� -Y�R�J�� ) .9[98 .( �R��'�(� D�	�R�
 �R���	� @�J� #R� 1����R�� D�R� #(�%�R� ��S	R�.�� �R)	*+'� �R���%�	�

1�RRRR�' �����RRRR� ,�RRRR��	�� .-�RRRR����	� m�RRRR��s� �RRRR����� �RRRR����j)jQ( -
88[N9V9.  

#/�������? -������ F,��� -.) 9[9\( . 1R� �R�
��� ]��R�� �R���	 D�	��
RRR%� �RRR)�� �RRR%����� #RRR���X ,�RRR��	�� �RRR���L� �RRR3��� &��RRR� #RRR���� �" 5

1�RRRR�' �����RRRR� ��*�<RRRR� P�RRRR��� �RRRR��$�� 2 . ����/RRRR	*. ,�RRRR��� �RRRR���
������3�� ������ -�)99( -9[N\.   

H�RR�� -1�<RR����RR�' � ��RR� F -a��RR/ 1����RR� ,RR���) .9[9[ .( _�RR	3� ��/RR	�   
��	
�� �RR�
��� �RR���	 ��RR���	��! @��RRL� C�RRE #RR� ���RR�? �RR����� �RR��

�RRRRRR���� ��'��/RRRRRR� . -^����RRRRRR� �RRRRRR���	� �RRRRRR��
 �RRRRRR���)QO( -9\[�N 
99[j.  

�RRR��? -Y�+	RRR(� F1�RRR��� -Y����IRR�) .9[99 .( JRRR�J�	 #RRR� 1����RRR�� 1�RRR
�	 ���
�RR���%�	� �RR��'�(� : �RR����� #RR� 1����RR�� 1RR� �RR��' #RR� �RR�3���	 �RR���5
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 #� ��'��	�. 1�W<�� H������3�� C+��
. ���+R�� �R��
� ���� 
������-) O�( -\jVN\98.  

Y��RR����RR� -.) 9[9[( . GRR��
��� ����W�RR�� HRR��	 #RR� �RR���%�	� �RR��'�(� �RRL ?�   2  
&��RRRRRRRR�� Y���RRRRRRRR� C�? �RRRRRRRR�' . �����RRRRRRRR�� ,�RRRRRRRR���� �RRRRRRRR����� �RRRRRRRR����

��'��	�.� -)�V( -�V9N�OO.  
a��RR/ -#RR���J�) .9[9\.(�RR�
���  #RR� #RR����� ��RR�	'. ,�RR%�� �RR����	
�� 

,%�R� ���%� ���� C�E #� ,���	� ����2 �  6   . ,�R���� �R��� �R���� �R���
�����	� -)\O( -�QN �8.  

Y���J�HE�� -#<��3� FH+� - .)9[\V( . �R����	
�� �R�
��� ]��R�� �R���	
RR� C�X D�	�RR� 4RR��� ���<RR�� ���RR�� ���RR* �RR�' ��RR�	'= ���RR�W� #!

�������� . -����b� ����	� ���
 ����9 )9�( -\Q�N \�j.  
#���<RRRR��RRRR��� - .)9[[V( .@�RRRR/���� @��� ���RRRR)� 1RRRR� . �RRRR������ JRRRR
��

��������� ��(�/� ����$�� �<���.  
#�' -#��
<� .)9[\V .( �R%���� #R� #(�%�R� 0E��� &���� Y���� k+	� ����

(��� �RRRR)	*+'� �3�RRRR��RRRR������ �RRRR���%�	� �RRRR��'�]  -@��<RRRR�� ��	�RRRR��� ���RRRR��
1�RRRRR�' ����RRRRR� -D�JRRRRR� �RRRRR���� .[ H;�RRRRR��� -�RRRRR��%��� �� ��RRRRR���� @�RRRRR'�*

�������.  
�RRRR)� -D���<RRRR�) .9[\j .(#��RRRR�� 4RRRR�	��� #RRRR� ����(<RRRR� ����RRRR��!" ! ! . ����RRRR� C�RRRR��� ��

�<��� �'����.  
-��RRR3��' F�RRR���	 -Y��RRR)� �RRR�' F1��RRR� -�RRR�������RRR< -#��RRR���� F�RRR��? @I .

)9[\9 .( ��%��� ���%� .4�J�	�� �<��� ����� ��.  
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#RR'���RR��� -+'�RR�? FC��RR�? - .)9[9\( . #RR� �RR����	
�� �RR�
��� �RR���	 4RR*�
 �R;�� C�ER'X Y��� 1�
�	��R� �R)	*+'� �R���
�� �R����X �������!

 ,��RRR%� �RRR)�� 1RRR� &���RRR	�]@��<RRR�� ��	�RRR��� ���RRR�� ��<RRR� �RRR���� -
1��X -���X .[������� H;���� -���%��� �� ������ @�'�*.  

���� -� ����) .9[\V .(Y��� ,�R%�	� ���'��� �����	
�� ��
��� : �R���
1��X #� ������ ��
�<� ��' ��3���	 .�����X ������ ��	
�   

��RRRR��� -#RRRR��	��) .9[\j .(�
�� D�	�RRRR� ,�RRRR�3	 #RRRR� ��RRRR������ �RRRR������
	 �RRRR�
�RRRRR���
 &�RRRRR�3� ,�$	RRRRR��� �;�RRRRR�� �RRRRR����  . ,�RRRRR��� ��RRRRR��� �RRRRR���

����� -)j( -\[�N �9 .  
#RRRR����C�RRRR�J� -HRRRR��� F,�RRRR)�� -) .9[99.( �RRRR�3�	 #RRRR� �RRRR���%�	� �RRRR��3L� ��� 

���W�� #� ����%�	� �����(�! !]  #���� ����� -@��<�� ��	���� �����
�� -#��	��;J .[������� H;����.  

Y�RRRR���1����RRRR� -) .9[9\( . #��RRRR
�� l�RRRR�3� #RRRR� �RRRR�
��� �RRRR���	 ��RRRR���	�!
1�R�' ������ 2 .�3�R�� �R���� @��� �R)��] . -@��<R�� ��	�R��� ���R��

1��X -�R��X ��<� ����� .[ H;�R��� -�R��%��� �� ��R���� @�R'�*
�������.  

#�	(�J' -����<� F�(��$ -@) .9[99 .(��
��� .���3	�. ��� 4;�� ��	
�.  
��RRR� -Y�RRR����) .9[9\ .( �RRR���%�	� �RRR��'�(� 1��RRR�	� H$�RRR�
 Y��� C�
IRRR�

�RRRR��
� �RRRR��� #RRRR� �RRRR����L� &��RRRR�� @��nRRRR� .��JX�RRRR� �RRRR���	� �RRRR��� -
)\V�( -���N �\8.  
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�RRRE� -#RRR�����) .9[\\ .( �RRR�����	� ���RRR�W�� ��RRR�	'� @��RRR�!"RRR��r! �RRR�3�	� ��
����W�� ��
���� @���� 1��E" .4�J�	�� �<��� ���� ���W�.  

��RRRR��� -���RRRR)�) .9[\V .( #RRRR� �RRRR����	
�� �RRRR�
��� �RRRR���	 �RRRR�� ��RRRR���	.
#���RRR�� C�X JRRR��	 #RRR� �RRR��L ?� �RRR����X �RRR/�$� ��RRR������     : �RRR���

����] X -�R��X ��<R� �R���� -@��<R�� ��	���� �����1�� .[ @�R'�*
������� H;���� -���%��� �� ������.  

#����<RRR�- #RRR�+)�.) 9[9\ .( @JRRRR�� �RRR�3�	� 1�RRR����� P���RRR	 �RRR��%�� ���RRR�	 5  
#�*�� �/�� #� ������	.��'��� ����	� ���� - \j) \j(.  

�RRRR����� -H+��RRR�) .9[\� .( �RRRR��	� ��LbRRRR	)����	�	RRR�� /HRRRR
�� ( �RRRR����(� �RRRR�'! !
�	��RRRRR�%��� #RRRRR� �RRRRR���% : ���RRRRR�W�� 1RRRRR� �RRRRR��' �RRRRR�' �RRRRR��� �RRRRR���! 5

���;J��.Y��/	*. ���� ����� ���� - Q) 8( -9O\N 9j8.  
D�RRR� -_�RR	(� �RR�' F��RRR� -1�RR�J F�RR��? -��RR�) .9[9[ .( HRRR$� 1�RR����� P���RR	
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